
「けあログっと」利用規約について

「けあログっと」ではご利用には利用規約があります。

以下の規約に同意した上で本サービスをご利用ください。

1）けあログっとデータサービス利用規約（ver.1.0）
※2025年 5月 21日制定版（けあログっとをご利用のすべての方が対象です）

2）けあログっと利用規約（ver.1.0）
※2024年 8月 24日制定版（けあログっとをアカウント登録して利用する方はこちらも対象です）

3）けあログっと利用規約（ver.1.1）
※2025年 6月 21日改定版（6月 21日から適用となる（2）の改定版です）

株式会社 eWeLL 



けあログっとデータサービス利⽤規約（ver.1.0） 

この利⽤規約には、本サービスの提供条件および株式会

社 eWeLL と本サービスの利⽤者（以下「お客様」といい

ます。）との間の権利義務関係が定められています。お客

様は、予め本規約に同意した上で、本サービスを利⽤す

るものとします。 

第 1 条（定義） 

本規約において使⽤する⽤語の定義は、次の各号に定

める通りとします。 

(1) 「当社」とは、株式会社 eWeLL を⾔います。

(2) 「本規約」とは、けあログっとデータサービス利

⽤規約を⾔います。

(3) 「本サービス」とは、当社が運営するけあログっ

とデータサービス（その理由を問わずサービスの

名称または内容が変更された場合、当該変更後の

サービスを含む）を⾔います。

(4) 「本サイト」とは、当社が運営する本サービスの

ウェブサイトを⾔います。

(5) 「知的財産権等」とは、特許権、実⽤新案権、意

匠権、商標権、著作権、不正競争防⽌法上の権利、

その他⼀切の財産的もしくは⼈格的権利を⾔い

ます。

(6) 「利⽤環境」とは、ハードウェア、ソフトウェア、

インターネット接続回線、セキュリティの確保等、

本サービスの利⽤に必要な環境を⾔います。

第 2 条（適⽤範囲） 

本規約は、本サービスの提供条件および本サービスの

利⽤に関する当社とお客様との間の権利義務関係を

定めることを⽬的とし、お客様と当社との本サービス

の利⽤に関する⼀切の関係に適⽤されます。 

2. 当社は本規約とは別に、利⽤ルール、ガイドライン、

ポリシー等その他の規約等を定める場合があります。

これらは、本規約の⼀部を構成するものとしますが、

本規約との間でその説明が異なるときは、当該部分に

関しては、本規約の規定が優先して適⽤されるものと

します。 

第 3 条（本サービスの利⽤） 

サービスをご利⽤いただくためには、本規約にご同意

いただくことが必要です。

2. 本サービスは、実際にご利⽤いただくことにより本規

約にご同意いただいたものとします。

3. お客様が未成年者である場合は、親権者等の法定代理

⼈の同意を得たうえで本サービスを利⽤してくださ

い。

4. お客様は、お客様ご⾃⾝の責任において当社サービス

を利⽤するものとします。

第４条（当社サービスの利⽤制限） 

当社は、当社サービスのご利⽤を、アカウントを登録

された⽅に限定したり、当社が定める本⼈確認等の⼿

続を経て⼀定の要件を満たしたお客様のみに限定し

たりする等、その利⽤に際して条件を付すことができ

るものとします。 

2. 当社は、反社会的勢⼒の構成員（過去に構成員であっ

た⽅を含みます。）およびその関係者の⽅や、当社サ

ービスを悪⽤したり、第三者に迷惑をかけたりするよ

うなお客様に対してはご利⽤をお断りしています。

第５条（本規約の変更） 

当社は、以下の場合に、当社の裁量により、本規約を

変更することができます。 

(1) 本規約の変更が、契約者の⼀般の利益に適合する

とき

(2) 本規約の変更が、本契約をした⽬的に反せず、か

つ、変更の必要性、変更後の内容の相当性、変更

の内容その他の変更に係る事情に照らして合理

的なものであるとき

2. 当社は、前項による本規約の変更にあたり、変更後の

本規約の効⼒発⽣⽇の１ヵ⽉前までに、本規約を変更



する旨および変更後の本規約の内容とその効⼒発⽣

⽇を本サイトに掲載する⽅法によってお客様に通知

します。 

3. 変更後の本規約の効⼒発⽣⽇以降にお客様が本サー

ビスを利⽤した場合、お客様は、本規約の変更に同意

したものとみなします。 

 

第６条（権利義務等の譲渡の禁⽌） 

お客様は、本規約に基づくすべての契約について、そ

の契約上の地位およびこれにより⽣じる権利義務の

全部または⼀部を、当社の書⾯による事前の承諾なく

第三者に譲渡することはできません。 

 

第 7 条（分離可能性） 

本規約の規定の⼀部が法令または裁判所により違法、

無効または不能とされた場合においても、当該規定の

その他の部分および本規約のその他の規定は有効に存

続します。 

2.本規約の何れかの条項またはその⼀部が、法令等によ

り無効または執⾏不能と判断された場合であっても、

本規約の残りの規定、およびその⼀部が無効または執

⾏不能と判断された規定の残りの部分は、継続して完

全に効⼒を有し、当社およびお客様は、当該無効若し

くは執⾏不能の条項または部分を適法とし、執⾏⼒を

もたせるために必要な範囲で修正し、当該無効若しく

は執⾏不能な条項または部分の趣旨並びに法律的およ

び経済的に同等の効果を確保できるように努めるもの

とします。 

 

第 8 条（管轄） 

本サービスに関連してお客様と当社の間で紛争が⽣じ

た場合、訴額に応じて⼤阪地⽅裁判所または⼤阪簡易

裁判所を第⼀審の専属的合意管轄裁判所とします。 

 

第 9 条（準拠法） 

本規約の成⽴、効⼒、履⾏および解釈に関する準拠法

は、⽇本法とします。 

 

第 10 条（⼀時的な中断および提供停⽌） 

当社は、次の各号のいずれかに該当する場合には、お

客様への事前の通知または承諾を要することなく、本

サービスの提供を中断することができるものとします。 

(1) 運⽤上または技術上の理由でやむを得ない場合 

(2) 不正アクセス等で本サービスを安全に提供でき

なくなる恐れがあると判断した場合 

(3) 天災地変、停電、偶発的事故等その他の不可抗⼒

により本サービスを提供できない場合 

2. 当社は、定期メンテナンスにより本サービスの提供を

⼀時的に中断できるものとします。 

3. 当社は、前各項に定める事由のいずれかにより本サー

ビスを提供できなかったことに関して、お客様または

その他の第三者が損害を被った場合であっても、⼀切

責任を負わないものとします。 

 

第 11 条（本サービスの廃⽌） 

当社は、いつでも本サービスの全部または⼀部を廃⽌

することができるものとします。 

2. 当社は、前項の定めに基づき本サービスの全部⼜は⼀

部を廃⽌したことによりお客様に損害が⽣じた場合

であっても、⼀切責任を負いません。 

 

第 12 条（本サービスの保証） 

当社は、本サービスの内容について、不具合（セキュ

リティ等に関する⽋陥、エラーやバグ、権利侵害を含

みます。）がないこと、その安全性、信頼性、正確性、

完全性、有効性および特定の⽬的への適合性、ならび

に本サービスの提供の継続性を明⽰的にも黙⽰的にも

保証していません。当社は、お客様に対して、これら

の不具合を除去して本サービスを提供する義務を負い

ません。 

2. 当社は、本サービスにおいて掲載された情報について、



いかなる保証も⾏いません。 

 

第 13 条（本サービスの再利⽤の禁⽌） 

お客様は、本サービスやそれらを構成するデータを、

その提供⽬的を超えて利⽤することができません。こ

の場合、当社は、それらの⾏為を差し⽌める権利なら

びにそれらの⾏為によってお客様が得た利益相当額を

請求する権利を有します。 

 

第 14 条（広告掲載） 

当社は、本サービスに当社または第三者の広告を掲載

することができるものとします。 

 

第 15 条（禁⽌⾏為） 

お客様は、本サービスの利⽤に関して、以下の⾏為を

⾏わないものとします。 

(1) 本規約に違反する⾏為 

(2) 当社もしくは第三者の知的財産権等、プライバシ

ー権、名誉権、信⽤、肖像権、その他⼀切の権利

または利益を侵害する⾏為、または侵害するおそ

れのある⾏為 

(3) 法令もしくは公序良俗に違反する、または当社も

しくは第三者に不利益を与える⾏為 

(4) 本サービスの運営・維持を妨げる⾏為 

(5) 本サービスのネットワークまたはシステム等に

過度の負担をかける⾏為 

(6) 本サービスのネットワークに不正にアクセスす

る⾏為 

(7) 本サービスに対して、リバースエンジニアリング、

逆コンパイル、または逆アセンブラ、その他本サ

ービスを解析しようと試みる⾏為 

(8) 犯罪に関連する⾏為 

(9) 暴⼒的な要求⾏為 

(10) 法的な責任を超えた不当な要求⾏為 

(11) ⾵説を流布し、偽計または威⼒を⽤いて相⼿⽅の

信⽤を毀損または業務を妨害する⾏為 

(12) 前各号の⾏為を直接または間接に惹起しまたは

容易にする⾏為 

(13) その他、当社が不適切と判断する⾏為 

 

第 16 条（個⼈情報の取り扱い） 

当社は、本サービスに関連して取得した個⼈情報につ

いては、当社が別途定める個⼈情報保護⽅針に基づき、

適切に管理するものとします。 

 

第 17 条（損害賠償） 

お客様は、本サービスの利⽤に関連して当社に損害を

与えた場合、当社に対しその損害を賠償するものとし

ます。 

 

第 18 条（免責） 

本サービスに関するお客様と当社との間の契約が消費

者契約法に定める消費者契約に該当しない場合は、当

社は、当社の故意⼜は重過失に起因する場合を除き、

本サービスに関連してお客様⼜は第三者に⽣じたあら

ゆる損害について⼀切の責任を負いません。また、こ

の場合において当社の重過失による債務不履⾏責任⼜

は不法⾏為責任が認められるときは、その損害につい

て、当社は通常⽣ずべき損害（逸失利益その他の特別

の事情によって⽣じた損害は除きます）の範囲内での

み損害賠償責任を負うものとします。 

2. 当社は、お客様が本サービスを利⽤することにより、

第三者との間で⽣じた紛争等について⼀切の責任を

負わないものとします。 

 

2025年  5 ⽉ 21 ⽇ 制定 



けあログっと利⽤規約（ver.1.0） 

 

この利⽤規約には、本サービスの提供条件および株式会

社 eWeLL とお客様との間の権利義務関係が定められて

います。本規約は、お客様と当社との間で締結される利

⽤契約と⼀体となるものであるため、本サービスの利⽤

に際しては、本規約の全⽂をお読み頂いた上で、本規約

に同意して頂く必要があります。 

 

 

第 1 章 総 則 

 

第 1 条（定義） 

本規約において使⽤する⽤語の定義は、次の各号に定

める通りとします。 

(1) 「当社」とは、株式会社 eWeLL を⾔います。 

(2) 「本規約」とは、けあログっと利⽤規約を⾔いま

す。 

(3) 「本サービス」とは、当社が運営する「けあログ

っと」サービス（その理由を問わずサービスの名

称または内容が変更された場合、当該変更後のサ

ービスを含む）を⾔います。 

(4) 「利⽤契約」とは、当社との間で締結される本サ

ービスの提供に関する契約を⾔います。 

(5) 「契約者」とは、当社との間で利⽤契約を結び、

本サービスを利⽤する者を⾔います。 

(6) 「情報掲載者」とは、契約者のうち、本サービス

において、訪問看護事業所およびその他医療機関

等（以下「訪問看護事業所等」といいます。）の

情報を掲載する者を⾔います。 

(7) 「紹介者」とは、契約者のうち、本サービスにお

いて情報掲載者が掲載する情報に基づき、訪問看

護事業所等の利⽤を希望する患者等を紹介する

者を⾔います。 

(8) 「利⽤希望者」とは、本サービスを利⽤すること

を希望する者を⾔います。 

(9) 「契約責任者」とは、利⽤希望者に属し、利⽤契

約を締結する権限を有する者を⾔います。 

(10) 「iBow アカウント」とは、当社が提供するサー

ビスに共通して適⽤される当社サービスを利⽤

する者に付与するアカウントを⾔います。 

(11) 「システム利⽤者」とは、契約者に属する者で、

本規約に同意した上で、本サービスを利⽤する個

⼈を⾔います。 

(12) 「システム管理者」とは、システム利⽤者のうち、

本サービスについて契約者におけるシステムを

管理する権限を付された者のことを⾔います。 

(13) 「本サイト」とは、当社が運営する本サービスの

ウェブサイトを⾔います。  

(14) 「知的財産権等」とは、特許権、実⽤新案権、意

匠権、商標権、著作権、不正競争防⽌法上の権利、

その他⼀切の財産的もしくは⼈格的権利を⾔い

ます。 

(15) 「利⽤環境」とは、ハードウェア、ソフトウェア、

インターネット接続回線、セキュリティの確保等、

本サービスの利⽤に必要な環境を⾔います。 

(16) 「⼊⼒情報」とは、契約者（システム利⽤者を含

みます。）が本サービスを利⽤して⼊⼒したテキ

スト、イラスト、画像、動画その他当社所定の情

報（これを元に本サービス上で⾃動⽣成された情

報や処理結果も含む）を⾔います。 

 

第 2 条（適⽤範囲） 

本規約は、本サービスの提供条件および本サービスの

利⽤に関する当社と契約者（システム利⽤者を含みま

す。以下、本条について同じ。）との間の権利義務関係

を定めることを⽬的とし、契約者と当社との本サービ

スの利⽤に関する⼀切の関係に適⽤されます。 

2. 当社は本規約とは別に、利⽤ルール、ガイドライン、

ポリシー等その他の規約等を定める場合があります。

これらは、本規約の⼀部を構成するものとしますが、

本規約との間でその説明が異なるときは、当該部分に

関しては、本規約の規定が優先して適⽤されるものと

します。 

 

 



 

第 3 条（通知および連絡） 

当社から契約者への通知は、電⼦メール、SMS 通知、

書⾯または当社のホームページ（本サイトを含む。以

下、同じ。）に掲載するなど当社が適当と判断する⽅法

により⾏います。 

2. 前項の規定に基づき、当社から契約者への通知を電⼦

メールの送信、SMS 通知または当社のホームページ

への掲載の⽅法により⾏う場合、契約者に対する当該

通知は、それぞれ電⼦メールの送信、SMS通知または

ホームページへの掲載がなされた時点から効⼒を⽣

じるものとします。 

3. 契約者から当社への連絡は、特段の定めがない限り、

当社所定の問合せフォームから⾏うものとします。当

社は、上記⽅法以外からの問合せについては、対応す

る義務を負わないものとします。 

 

第 4 条（本規約の変更） 

当社は、以下の場合に、当社の裁量により、本規約を

変更することができます。 

(1) 本規約の変更が、契約者の⼀般の利益に適合する

とき 

(2) 本規約の変更が、本契約をした⽬的に反せず、か

つ、変更の必要性、変更後の内容の相当性、変更

の内容その他の変更に係る事情に照らして合理

的なものであるとき 

2. 当社は、前項による本規約の変更にあたり、変更後の

本規約の効⼒発⽣⽇の１ヵ⽉前までに、本規約を変更

する旨および変更後の本規約の内容とその効⼒発⽣

⽇を本サイトに掲載する⽅法によって契約者及びシ

ステム利⽤者に通知します。 

3. 変更後の本規約の効⼒発⽣⽇以降に契約者（システム

利⽤者を含みます。以下、本項について同じ。）が本サ

ービスを利⽤した場合、契約者は、本規約の変更に同

意したものとみなします。 

 

第 5 条（権利義務の譲渡） 

当社は、契約者に対する債権を第三者に譲渡できるも

のとし、契約者は、そのために契約者の個⼈情報等が

当該第三者に提供されることを予め承諾するものとし

ます。 

2. 契約者は、当社の事前の書⾯による承諾なく、利⽤契

約上の地位または本サービスに基づく権利義務につ

き、第三者に対し、譲渡、移転、担保設定、その他の

処分をすることはできないこととします。 

 

第 6 条（完全合意） 

本規約は、利⽤契約に係る当事者間の完全な合意を構

成し、⼝頭による、利⽤契約に係る当事者間の事前の

合意、表明および了解に優先します。 

 

第 7 条（分離可能性） 

本規約の規定の⼀部が法令または裁判所により違法、

無効または不能とされた場合においても、当該規定の

その他の部分および本規約のその他の規定は有効に存

続します。 

2.本利⽤規約の何れかの条項またはその⼀部が、法令等

により無効または執⾏不能と判断された場合であっ

ても、本利⽤規約の残りの既定、およびその⼀部が無

効または執⾏不能と判断された既定の残りの部分は、

継続して完全に効⼒を有し、当社および契約者は、当

該無効若しくは執⾏不能の条項または部分を適法と

し、執⾏⼒をもたせるために必要な範囲で修正し、当

該無効若しくは執⾏不能な条項または部分の趣旨並

びに法律的および経済的に同等の効果を確保できる

ように努めるものとします。 

 

第 8 条（管轄） 

本サービスに関連して契約者と当社の間で紛争が⽣じ

た場合、訴額に応じて⼤阪地⽅裁判所または⼤阪簡易

裁判所を第⼀審の専属的合意管轄裁判所とします。 

 

 



第 9 条（準拠法） 

利⽤契約の成⽴、効⼒、履⾏および解釈に関する準拠

法は、⽇本法とします。 

 

第 10 条（協議等） 

利⽤契約に規定のない事項および規定された項⽬につ

いて疑義が⽣じた場合、両者誠意を持って協議の上解

決することとします。 

 

 

第 2 章 契約の締結等 

 

第 11 条（利⽤契約の締結等） 

利⽤希望者は、当社所定の iBow アカウントに登録の

上で、本サービスに関する本規約の内容にすべて同意

した上で、契約責任者を通じて、当社所定の⽅法によ

り利⽤申込を⾏うものとします。 

2. 当社は、当社所定の基準により、利⽤希望者による契

約可否（なお、契約責任者が利⽤希望者に在籍してい

るか、利⽤契約締結権限を有しているかの確認等を含

みますが、それに限られません。）を判断し、当社が利

⽤契約の締結を認める場合には、その旨契約責任者を

通じて利⽤希望者に通知するなど、当社所定の⽅法に

より、通知します。当社が当該通知を発信した時点で、

利⽤希望者は、契約者として登録され、当該利⽤希望

者と当社との間に利⽤契約が成⽴します。また、契約

責任者は、システム管理者となり、本規約における契

約者と同⼀の義務を負うものとします。 

3. 当社は、利⽤希望者が以下のいずれかに該当し、また

は該当すると当社が判断した場合、利⽤希望者との利

⽤契約を締結しないことができます。なお当社は、上

記判断に関する理由を開⽰する義務は負いません。 

(1) 当社所定の⽅法によらずに利⽤申込を⾏った場

合 

(2) 利⽤申込の内容の全部または⼀部につき、虚偽、

誤記または記載漏れがあった場合 

(3) 利⽤希望者による本サービスの利⽤に際し、本規

約に違反する恐れがあると当社が判断した場合 

(4) 過去に本規約に違反した者またはその関係者で

あると当社が判断した場合 

(5) 本サービスと同種または類似するサービスを現

に提供している場合または将来提供する予定で

ある場合 

(6) その他当社が登録を妥当でないと判断した場合 

 

4. 契約者は、その商号もしくは名称、本店所在地もしく

は住所、連絡先その他当社に提供した契約者に関する

事項に変更があるときは、当社所定の⽅法により変更

を⾏うものとします。なお契約者が変更⼿続を怠った

ことによって、当該契約者が損害を被ったとしても、

当社は⼀切の責任を負わないものとします。 

 

第 12 条（⼀時的な中断および提供停⽌） 

当社は、次の各号のいずれかに該当する場合には、契

約者への事前の通知または承諾を要することなく、本

サービスの提供を中断することができるものとします。 

(1) 運⽤上または技術上の理由でやむを得ない場合 

(2) 不正アクセス等で本サービスを安全に提供でき

なくなる恐れがあると判断した場合 

(3) 天災地変、停電、偶発的事故等その他の不可抗⼒

により本サービスを提供できない場合 

2. 当社は、定期メンテナンスにより本サービスの提供を

⼀時的に中断できるものとします。 

3. 当社は、契約者が第15条（当社からの利⽤契約の解

約）第1項各号のいずれかに該当する場合または契約

者が利⽤契約等に違反した場合には、契約者への事前

の通知もしくは催告を要することなく本サービスの

全部または⼀部の提供を停⽌することができるもの

とします。 

4. 当社は、前各項に定める事由のいずれかにより本サー

ビスを提供できなかったことに関して、契約者または

その他の第三者が損害を被った場合であっても、⼀切

責任を負わないものとします。 



 

第 13 条（契約期間） 

利⽤契約⽇は、第 11 条１項に基づく利⽤契約の締結

を認める旨の通知を⾏った⽇とし、契約期間について

は、利⽤契約⽇から、利⽤契約⽇の１年後の⽇の属す

る⽉の末⽇までとする。ただし、当社が定める⽅法に

より期間満了の 30 ⽇前までに契約者または当社から

別段の意思表⽰がないときは、利⽤契約は期間満了⽇

の翌⽇からさらに１年間⾃動的に更新されるものとし、

以後もまた同様とします。 

 

第 14 条（契約者からの利⽤契約の解約） 

契約者は、当社に対し、当社が定める⽅法により、い

つでも利⽤契約について解約通知をすることができる

ものとします。当該通知による解約の⽇は、契約者が

解約通知を⾏った⽇の属する⽉の翌⽉末とします。当

社は、当該解約により契約者に⽣じた損害について、

⼀切の責任を負いません。 

 

第 15 条（当社からの利⽤契約の解約） 

当社は、契約者が次の各号のいずれかに該当すると判

断した場合、契約者への事前の通知もしくは催告を要

することなく利⽤契約の全部もしくは⼀部を解除する

ことができるものとします。なお、当社は上記判断に

関する理由を開⽰する義務は負いません。 

(1) 利⽤申込、変更届出その他通知内容等に虚偽の記

載があった場合 

(2) ⽀払停⽌または⽀払不能となった場合 

(3) ⾃ら振り出した⼿形または⼩切⼿が不渡りとな

った場合 

(4) 差押え、仮差押え、競売の申⽴があったときまた

は公租公課の滞納処分を受けた場合 

(5) 破産⼿続開始、会社更⽣⼿続開始、特別精算⼿続

開始もしくは⺠事再⽣⼿続開始の申⽴があった

ときまたは信⽤状態に重⼤な不安が⽣じた場合 

(6) 監督官庁から営業許可の取消、停⽌等の処分を受

けた場合 

(7) 利⽤契約に違反し、当社が是正を催告した後合理

的な期間内に是正されない場合 

(8) 解散、減資、営業の全部または重要な⼀部の譲渡

等の決議をした場合 

(9) 反社会的勢⼒を利⽤もしくは⾦銭を提供するな

ど公序良俗に反する⾏為を⾏ったとき 

(10) 利⽤契約を履⾏することが困難となる事由が⽣

じた場合 

(11) １年間、本サービスにログインしなかった場合 

(12) その他、当社が本サービスの利⽤を適当でないと

判断した場合 

２. 当社は、本条に基づき当社が⾏った⾏為により契約

者に⽣じた損害について、⼀切の責任を負いません。 

 

第 16 条（本サービスの廃⽌） 

当社は、次の各号のいずれかに該当する場合、本サー

ビスの全部または⼀部を廃⽌することができるものと

し、廃⽌⽇をもって利⽤契約は終了することができる

ものとします。 

(1) 廃⽌⽇の 90⽇前までに契約者に通知した場合 

(2) 天災地変等不可抗⼒により本サービスを提供で

きない場合 

 

第 17 条（契約終了後の処理） 

当社は、契約者との利⽤契約が終了した場合、本サー

ビスの利⽤にあたって契約者が⼊⼒した記録等すべて

のデータを消去することができるものとします。当社

は、契約者に対し、当該削除に起因する損害につき⼀

切の責任を負いません。 

 

 

第 3 章 サービス 

 

第 18 条（本サービスの種類と内容等） 

契約者は、利⽤契約の有効期間内に限り、利⽤契約で

認められた範囲で当社の定める⽅法に従い、本サービ



スを利⽤することができます。 

2. 本サービスは、本サイトを通じて情報掲載者が訪問看

護事業所等にかかる情報を提供し、掲載された情報を

もとに、紹介者が情報掲載者に対して、患者を紹介す

ることおよびこれに関連するサービスを利⽤⽬的とす

るサービスです。 

3. 本サービスの仕様は、本サイト上において実際に提供

されている内容をもって定めるものとします。当社は、

任意に本サービスの仕様の改良、追加、削除等の変更

を⾏うことができるものとし、契約者は、これを予め

承諾します。また当社は、本サービスの遂⾏を必要に

応じて第三者に委託することができるものとします。 

4. 当社は、⼊⼒情報をもとに、個⼈を識別できないよう

に加⼯した匿名化データおよび統計データを作成し、

他の契約者（システム利⽤者を含みます。以下、本条

について同じ。）から受領した匿名化データおよび統

計データと併せて分析・解析することがあります。ま

た、当社は、個⼈を識別できない匿名化データおよび

統計データを適切な⽬的・⽅法において利⽤し、また

は第三者に提供することがあります。 

 また、当社は臨床研究等を含む臨床試験への参加者紹

介（被験者リクルート）に協⼒する⽬的の下、臨床研

究等を含む臨床試験および被験者募集にかかる事業

者の要請により、契約者の匿名患者情報を閲覧すると

ともに、他の契約者から受領した匿名患者情報と併せ

て匿名化データおよび統計データを継続的に作成し、

当該情報が匿名加⼯情報であることを明⽰した上で、

継続的に臨床研究等を含む臨床試験および被験者募

集にかかる事業者に提供する場合があります。提供す

る匿名加⼯情報に含まれる個⼈に関する情報の項⽬

および匿名加⼯情報の提供は以下のとおりです。 

(1) 第三者に提供する匿名加⼯情報に含まれる個⼈

に関する情報の項⽬ 

① 性別、年齢、⾝⻑、体重等の⾝体情報、⽣年⽉、

居住地域等の属性情報 

② 診療に関する情報（疾病情報、治療・処置情報、

アセスメント・ＡＤＬ等の療養情報、検査情報、

⼊退院情報、服薬情報等） 

(2) 匿名加⼯情報の提供⽅法 

① 適切にアクセス管理を⾏っているサーバを介

した提供 

 

5. 当社は、クッキーを利⽤して、特定の情報を収集する

ことがあります。クッキーとは、ウェブサーバとシス

テム利⽤者のブラウザの間で送受信される情報のこ

とで、当社は、クッキーを本サービスの機能の⼀部に

⽤いています。契約者のブラウザがクッキーを許可し

ていない場合、またクッキーを受け付けていない場合、

本サービスの機能の全部または⼀部が利⽤できない

ことがあります。 

6. 本サービス（⼊⼒情報も含む）にかかる知的財産権等

が発⽣する場合、当該権利は、すべて当社に帰属する

ものとします。契約者は、当社ならびに当社により正

当に権利を取得した第三者に対し、著作者⼈格権を⾏

使しないものとします。また、本規約に定める本サー

ビスの利⽤許諾は、本規約に明⽰的に規定される場合

を除き、本サービスに関する当社の知的財産権等に関

し、いかなる権利も許諾するものではありません。契

約者は、本サービスが予定している利⽤態様を超えて、

本サービスを利⽤することはできません。 

7. 契約者は、⾃らの責任と費⽤において、利⽤環境を整

備します。 

８. 契約者は、以下の事項を了承の上、本サービスを利

⽤するものとします。 

(1) 第34条（免責）第1項各号に掲げる場合を含め、

本サービスに当社に起因しない不具合が⽣じる

場合があること 

(2) 当社に起因しない本サービスの不具合について

は、当社は⼀切その責を免れること 

(3) 本サービスに関連して送信される電⼦メール、ウ

ェブコンテンツ等にコンピュータウィルス等の

有害なものが含まれていないことを当社は保証



していないこと 

(4) 本サービスに関連する情報について、正確性、最

新性、安全性、有⽤性、⽬的適合性、合法性、真

実性等いかなる事項についても当社は保証して

いないこと 

(5) 本サービスが第三者の知的財産権等の侵害等に

ついて保証していないこと 

９. 当社は、契約者情報を⾃由に利⽤すること（本サー

ビスの利⽤端末画⾯およびその他のメディア掲載を

含みますが、これに限られません。）ができるものと

し、当該利⽤にあたり、当社は当該契約者情報を⾃由

に複製・改変・削除等を⾏うことができるものとしま

す。 

 

第 19 条（本サービスにおける掲載情報） 

情報掲載者は、本サービスにおいて、当社所定の⽅

法により⾃らの責任において、訪問看護事業所等の

専⽤ページを作成することができます。なお、初回

の掲載にあたっては、当社が掲載許否の確認を⾏う

ものとしますが、第18条 8項(4)に記載する通り掲

載情報について保証するものではありません。 

２．紹介者は、本サービスにおいて、当社所定の⽅法に

より⾃らの責任において、紹介カード（患者等の情

報が記載されたもの）を情報掲載者に送信すること

ができます。なお、紹介カードについては、当社は、

第18条8項(4)に記載する通り掲載情報について保

証するものではありません。 

３．⽂字情報その他掲載にかかる表⽰位置は、当社が任

意に変更・決定することができるものとします。 

４．情報掲載者は、当社の判断により、何らの事前通知

なく、情報掲載者の掲載情報について追加・変更・

削除を⾏うことに同意します。 

５．当社は、本サービスにおいて掲載された情報につい

て、いかなる保証も⾏いません。また、本サービス

おいて掲載された情報に基づいて紹介者が情報掲載

者に患者を紹介する等があったとしても、当社は当

該契約について契約当事者ではないため、紹介者お

よびその他第三者に損害が⽣じた場合や契約者同⼠

のトラブルについては、当社に故意または重⼤な過

失がない限り損害賠償責任を負いません。 

 

第２０条（本サービスの提供区域） 

本サービスの提供区域は、特に定める場合を除き、⽇

本国内に限定されるものとします。 

 

第 2１条（再委託） 

当社は、本サービスに関する⾃⼰の業務の全部または

⼀部を当社の判断にて第三者（以下「再委託先」と⾔い

ます。）に再委託することができるものとします。 

 

 

第４章 契約者の義務等 

 

第 2２条（⾃⼰責任の原則） 

当社は、本サービスにおいて、情報掲載者が⾃らの責

任において情報を掲載し、その掲載された情報をもと

に契約者（システム利⽤者を含みます。以下、本条に

ついて同じ。）間で、本サービスを介して直接やり取り

を⾏うものであり、当社は、本サービスの利⽤に関し

て責任を負いません。そのため、契約者は、本サービ

スの利⽤に伴い、第三者に対して損害を与えた場合ま

たは第三者からクレーム等の請求がなされた場合、⾃

⼰の責任と費⽤をもって処理、解決するものとします。

契約者が本サービスの利⽤に伴い、第三者から損害を

被った場合または第三者に対してクレーム等の請求を

⾏う場合においても同様とします。 

2. 本サービスを利⽤して契約者が⼊⼒する情報につい

ては、契約者の責任で⼊⼒されるものであり、当社は

その内容等についていかなる保証も⾏わず、またそれ

に起因する損害についてもいかなる責任も負わない

ものとします。 

3. 契約者は、故意または過失により当社に損害を与えた

場合、当社に対して、当該損害の賠償を⾏うものとし

ます。 

 



第 2３条（システム管理者等） 

契約者における契約責任者は、利⽤契約成⽴をもって

契約者における本サービスのシステム管理者となるも

のとし、本サービスの利⽤に関する当社との連絡・確

認等は、原則としてシステム管理者を通じて⾏うもの

とします。 

2.契約者は、システム管理者に変更が⽣じた場合には、

すみやかに本サービス所定の⼿続きをもってシステ

ム管理者の変更を⾏うものとします。 

３.契約者は、システム管理者をして、システム利⽤者の

追加・管理権限の付与によるシステム管理者の追加を

⾏うことができるものとします。 

4.システム利⽤者は、本規約において、性質上契約者の

みに適⽤されるものを除き、契約者と同⼀の義務を負

うものとします。 

 

 

第 2４条（利⽤環境の設定・維持） 

契約者（システム利⽤者を含みます。以下、本条につ

いて同じ。）は、⾃⼰の費⽤と責任において、本サービ

ス利⽤のための利⽤環境を設定し、これを維持するも

のとします。 

2. 前項に定める本サービス利⽤のための利⽤環境に不

具合がある場合、当社は、契約者に対して本サービス

の提供の義務を負わないものとします。 

3. 当社は、本サービスに関して保守、運⽤上または技術

上必要であると判断した場合、契約者が本サービスに

おいて⼊⼒するデータ等について、監視、分析、調査

等必要な⾏為を⾏うことができます。 

 

第 2５条（iBow アカウントの管理） 

契約者（システム利⽤者を含みます。以下、本条につ

いて同じ。）は、⾃⼰の責任において、iBow アカウン

トにかかる ID 及びパスワードその他ログインに必要

な情報を適切に管理・保管するものとし、これを第三

者に開⽰・利⽤させたり、貸与、譲渡、売買、担保提

供等をしてはならないものとします。 

2. 当社は、ログイン時に使⽤された iBow アカウントに

かかる ID及びパスワードその他ログインに必要な情

報が登録されたものと⼀致することを所定の⽅法に

より確認した場合、当該ログイン者を真正な契約者と

みなします。 

3. 契約者による iBow アカウントにかかる ID及びパス

ワードその他ログインに必要な情報の管理不⼗分、使

⽤上の過誤、不正使⽤等によって契約者システム利⽤

者が危害を被ったとしても、当社は⼀切の責任を負わ

ないものとします。 

４．APIまたは CSV等のデータ連携機能を利⽤すること

による本サービスへのアクセス、情報の提供、⼀覧表

⽰、蓄積、更新、加⼯・編集等を⽬的とした iBow ア

カウントにかかる ID及びパスワードその他ログイン

に必要な情報の⾃動⼊⼒、または本サービスへの API

等による⾃動接続は、契約者⾃⾝が本サービスを利⽤

することにより⾃らの意思で⾏う⾏為であり、契約者

は、これらの⾏為により⽣ずる結果全てについて責任

を負うものとします。当社は、これらの⾏為の当事者、

使者、代理⼈または仲⽴⼈等とはならず、これらの⾏

為により⽣ずる結果について⼀切責任を負わないも

のとします。 

 

第 2６条（バックアップ） 

契約者（システム利⽤者を含みます。以下、本条につい

て同じ。）は、本サービスにおいて⼊⼒するデータ等に

ついては、⾃らの責任と費⽤で同⼀のデータ等をバッ

クアップとして保存しておくものとし、当社はかかる

データ等の保管、保存、バックアップ等に関して、⼀切

の責任を負わないものとします。 

２. 当社は、本サービスにおいてサーバ設備の故障また

は停⽌等の復旧対応、本サービスの維持運営のため、

本サービスの利⽤により契約者がサーバに格納した

データをバックアップすることがあります。 

 

 

 



第２７条（⼊⼒情報） 

契約者（システム利⽤者を含みます。以下、本条につい

て同じ。）は、⼊⼒情報について、当社および他の契約

者または第三者の権利を侵害するものではないことを

保証します。 

2. 当社は、以下のいずれかに該当しまたは該当すると当

社が判断した場合は、事前に通知することなく⼊⼒情

報の全部または⼀部を閲覧、保存、復元し、または第

三者へ開⽰すること（以下「閲覧等」と⾔います。）が

あります。なお、当社は上記判断に関する理由を開⽰

する義務は負いません。 

(1) 契約者の同意を得たとき 

(2) 当社が閲覧等の同意を求める連絡を契約者に⾏

ってから 7 ⽇以内に契約者からの回答がなかっ

たとき 

(3) 裁判所、警察等の公的機関から法令に基づく正式

な要請を受けたとき 

(4) 法律に従い閲覧等の義務を負うとき 

(5) 契約者が本規約所定の禁⽌⾏為を⾏ったとき 

(6) 契約者または第三者の⽣命・⾝体・その他重要な

権利を保護するために必要なとき 

(7) 本サービスのメンテナンスや技術的不具合解消

のために必要があるとき 

(8) その他上記各号に準じる必要性があるとき 

3. 当社は、以下のいずれかに該当しまたは該当すると当

社が判断した場合は、事前に通知することなく⼊⼒情

報の全部または⼀部を削除し、または公開・掲載を⼀

時停⽌すること（以下「削除等」と⾔います。）ができ

ます。当社は、削除された⼊⼒情報について、当該情

報の復旧を含めて、⼀切の責任を負わず、また上記判

断に関する理由を開⽰する義務は負いません。 

(1) 契約者の同意を得たとき 

(2) 当社が削除等の同意を求める連絡を契約者に⾏

ってから 7 ⽇以内に契約者からの回答がなかっ

たとき 

(3) 裁判所、警察等の公的機関から法令に基づく正式

な要請を受けたとき 

(4) 法律に従い削除等の義務を負うとき 

(5) 契約者が本規約所定の禁⽌⾏為を⾏ったとき 

(6) 契約者または第三者の⽣命・⾝体・その他重要な

権利を保護するために必要なとき 

(7) その理由を問わず、利⽤契約が終了したとき 

(8) 本サービスが変更、中断、終了したとき 

(9) その他上記各号に準じる必要性があるとき 

4. 本条第 2 項および前項に拘らず、当社は⼊⼒情報を

監視する義務は負いません。 

 

第２８条（禁⽌⾏為） 

契約者（システム利⽤者を含みます。以下、本条につい

て同じ。）は、本サービスの利⽤に関して、以下の⾏為

を⾏わないものとします。 

(1) 当社もしくは第三者の知的財産権等、プライバシ

ー権、名誉権、信⽤、肖像権、その他⼀切の権利

または利益を侵害する⾏為、または侵害するおそ

れのある⾏為 

(2) 利⽤契約等に違反して、第三者に本サービスを利

⽤させる⾏為 

(3) 法令もしくは公序良俗に違反する、または当社も

しくは第三者に不利益を与える⾏為 

(4) 他の契約者または第三者になりすまして本サー

ビスを利⽤する⾏為 

(5) 情報掲載者の運営する訪問看護事業所およびそ

の他医療機関以外に関する情報を宣伝する⾏為 

(6) 当社の競合他社もしくは本サービスの競合サー

ビスを宣伝する、または本サービスの競合サービ

スに契約者を誘引する⾏為 

(7) 本サービスに投稿されたコメント（契約者が⾃ら

投稿した内容は除く）を無断転載・無断利⽤する

⾏為 

(8) 本サービスの運営・維持を妨げる⾏為 

(9) 本サービスのネットワークまたはシステム等に

過度の負担をかける⾏為 

(10) 本サービスのネットワークに不正にアクセスす

る⾏為 



(11) 本サービスに対して、リバースエンジニアリング、

逆コンパイル、または逆アセンブラ、その他本サ

ービスを解析しようと試みる⾏為 

(12) 犯罪に関連する⾏為 

(13) 所属する業界団体の内部規則に違反する⾏為 

(14) 当社が事前に承諾しない形での宣伝、広告、勧誘

または営業をする⾏為 

(15) 他の契約者の情報を収集する⾏為 

(16) 当社が本サービスの運営において、必要な範囲で

複製、改変、送信その他の⾏為を⾏うことが他の

契約者または第三者の知的財産権等、プライバシ

ー、名誉、信⽤、肖像、その他⼀切の権利または

利益の侵害に該当することとなる情報を当社に

送信する⾏為 

(17) 本サービスにより利⽤しうる情報を改ざんする

⾏為 

(18) 前各号の⾏為を直接または間接に惹起しまたは

容易にする⾏為 

(19) その他、当社が不適切と判断する⾏為 

2. 当社は、本サービスの利⽤に関して、契約者の⾏為が

前項各号のいずれかに該当するものであることまた

は契約者の⼊⼒した情報が前項各号のいずれかの⾏

為に関連する情報であることを知った場合、事前に契

約者に通知することなく、本サービスの全部または⼀

部の提供を⼀時停⽌し、または前項各号に該当する⾏

為に関連する情報を削除することができるものとし

ます。ただし、当社は、契約者の⾏為または契約者が

⼊⼒する（契約者の利⽤とみなされる場合も含む）情

報（データ、コンテンツを含む）を監視する義務を負

うものではありません。 

 

 

第５章 当社の義務等 

 

第２９条（善管注意義務） 

当社は、善良なる管理者の注意をもって本サービスを

提供するものとします。 

 

第３０条（本サービス⽤設備等の障害等） 

当社は、本サービス⽤設備等について障害があること

を知ったときは、遅滞なく契約者にその旨を通知する

ものとします。 

2. 当社は、当社の設置した本サービス⽤設備に障害があ

ることを知ったときは、遅滞なく本サービス⽤設備の

修理または復旧作業を⾏います。 

3. 上記のほか、本サービスに不具合が発⽣したときは、

契約者および当社はそれぞれ遅滞なく相⼿⽅に通知

し、両者協議のうえ各⾃の⾏うべき対応措置を決定し

たうえでそれを実施するものとします。 

 

 

第６章 秘密情報等の取り扱い 

 

第 3１条（秘密情報等） 

契約者（システム利⽤者を含みます。以下、本条につ

いて同じ。）は、利⽤契約に関連して当社が契約者に対

して秘密に扱うことを指定して開⽰した情報について、

当社の事前の書⾯による承諾がある場合を除き、開⽰

⽬的以外に利⽤せず、また、第三者に開⽰しないもの

とします。 

2. 本条の規定は、利⽤契約の終了後も 5 年間有効に存

続するものとします。 

 

第 3２条（個⼈情報の取り扱い） 

当社は、利⽤契約に関連して取得した個⼈情報につい

ては、当社が別途定める個⼈情報保護⽅針に基づき、

適切に管理するものとします。 

 

 

第７章 損害賠償等 

 

第 3３条（損害賠償および紛争処理） 

契約者（システム利⽤者を含みます。以下、本条につ

いて同じ。）は、本サービスの利⽤に関連して当社に損



害を与えた場合、当社に対しその損害を賠償するもの

とします。 

2. 契約者が本サービスに関連して第三者からクレーム

を受けまたは第三者との間で紛争が⽣じた場合、契約

者は、直ちにその内容を当社に通知すると共に、契約

者の費⽤と責任において、当該クレームまたは紛争を

処理し、その進捗および結果を当社に報告するものと

します。 

3. 当社が契約者による本サービスの利⽤に関連して第

三者からクレームを受けまたは第三者との間で紛争

が⽣じた場合、契約者は、契約者の費⽤と責任におい

て、当該クレームまたは紛争を処理し、その進捗およ

び結果を当社に報告すると共に、当社が⽀払を余儀な

くされた⾦額その他の損害を賠償するものとします。 

4. 当社は、本サービスの提供に際して、⾃⼰の故意また

は重過失により、契約者に損害を与えた場合について

のみこれを賠償するものとします。 

5. 当社が契約者に対して損害賠償義務を負う場合（前項

の場合または消費者契約法その他の法律の適⽤によ

る場合等）、賠償すべき損害の範囲は、契約者に現実

に発⽣した通常の損害に限る（逸失利益を含む特別の

損害は含まない）ものとします。 

 

第 3４条（免責） 

本サービスまたは利⽤契約等に関して当社が負う責任

は、理由の如何を問わず前条の範囲に限られるものと

し、当社は以下の事由により契約者（システム利⽤者

を含みます。以下、本条について同じ。）に発⽣した損

害については、債務不履⾏責任、不法⾏為責任、その

他の法律上の請求原因の如何を問わず、賠償の責任を

負わないものとします。 

(1) 天災地変、騒乱、暴動等の不可抗⼒ 

(2) 本サービス⽤設備までのインターネット接続の

不具合等契約者の利⽤環境の障害 

(3) 本サービス⽤設備からの応答時間等インターネ

ット接続の性能やサーバ性能に起因する損害 

(4) 通常講ずるべきウィルス対策では防⽌できない

種類のコンピュータウィルスの本サービス⽤設

備等への侵⼊ 

(5) 善良なる管理者の注意をもってしても防御し得

ない本サービス⽤設備等への第三者による不正

アクセスまたはアタック、通信経路上での傍受、

アクセス過多 

(6) 当社が定める⼿順・セキュリティ等を契約者が遵

守しないことに起因して発⽣した損害 

(7) 本サービス⽤設備のうち当社の製造に係らない

ソフトウェア（OS、ミドルウェア、DBMS）およ

びデータベースに起因して発⽣した損害 

(8) 本サービス⽤設備のうち、当社の製造に係らない

ハードウェアに起因して発⽣した損害 

(9) 電気通信事業者の提供する電気通信役務の不具

合に起因して発⽣した損害 

(10) 刑事訴訟法第218条（令状による差押え・捜索・

検証）、犯罪捜査のための通信傍受に関する法律

に基づく強制処分その他裁判所の命令もしくは

法令に基づく強制的な処分 

(11) 当社の責に帰すべからざる事由による納品物の

搬送途中での紛失等の事故 

(12) 再委託先の業務に関するもので、再委託先の選

任・監督につき当社に過失などの帰責事由がない

場合 

(13) その他当社の責に帰すべからざる事由 

2. 当社は、契約者が本サービスを利⽤することにより、

第三者との間で⽣じた紛争等について⼀切の責任を

負わないものとします。 

 

第 3５条（反社会的勢⼒の排除） 

契約者（システム利⽤者を含みます。以下、本条につ

いて同じ。）は、暴⼒団、暴⼒団員、暴⼒団員でなくな

った時から５年を経過しない者、暴⼒団準構成員、暴

⼒団関係企業、総会屋等、社会運動等標ぼうゴロまた

は特殊知能暴⼒集団等、その他これらに準ずる者（以

下これらを「暴⼒団員等」と⾔います。）に該当しない

こと、および次の各号のいずれにも該当しないことを



表明し、かつ将来にわたっても該当しないことを確約

するものとします。  

(1) 暴⼒団員等が経営を⽀配していると認められる

関係を有すること  

(2) 暴⼒団員等が経営に実質的に関与していると認

められる関係を有すること  

(3) ⾃⼰もしくは第三者の不正の利益を図る⽬的ま

たは第三者に損害を加える⽬的をもってするな

ど、不当に暴⼒団員等を利⽤していると認められ

る関係を有すること  

(4) 暴⼒団員等に対して資⾦等を提供し、または便宜

を供与するなどの関与をしていると認められる

関係を有すること  

(5) 役員または経営に実質的に関与している者が暴

⼒団員等と社会的に⾮難されるべき関係を有す

ること  

2. 契約者は、⾃らまたは第三者を利⽤して次の各号

に該当する⾏為を⾏わないことを確約するものとし

ます。  

(1) 暴⼒的な要求⾏為  

(2) 法的な責任を超えた不当な要求⾏為  

(3) ⾵説を流布し、偽計または威⼒を⽤いて相⼿⽅の

信⽤を毀損または業務を妨害する⾏為  

(4) その他前各号に準ずる⾏為 

 

3．契約者は、⾃らまたは第三者を利⽤して次の各号に該

当する⾏為を⾏わないことを確約するものとします。 

(1) 暴⼒的な要求⾏為 

(2) 法的な責任を超えた不当な要求⾏為 

(3) ⾵説を流布し、偽計または威⼒を⽤いて相⼿⽅の

信⽤を毀損または業務を侵害する⾏為 

(4) その他前各号に準ずる⾏為 

 

2024年  8⽉28⽇ 制定 



けあログっと利⽤規約（ver.1.1） 

この利⽤規約には、本サービスの提供条件および株式会

社 eWeLL とお客様との間の権利義務関係が定められて

います。本規約は、お客様と当社との間で締結される利

⽤契約と⼀体となるものであるため、本サービスの利⽤

に際しては、本規約の全⽂をお読み頂いた上で、本規約

に同意して頂く必要があります。 

第 1 章 総 則 

第 1 条（定義） 

本規約において使⽤する⽤語の定義は、次の各号に定

める通りとします。 

(1) 「当社」とは、株式会社 eWeLL を⾔います。

(2) 「本規約」とは、けあログっと利⽤規約を⾔いま

す。

(3) 「本サービス」とは、当社が運営する「けあログ

っと」サービス（その理由を問わずサービスの名

称または内容が変更された場合、当該変更後のサ

ービスを含む）を⾔います。

(4) 「利⽤契約」とは、当社との間で締結される本サ

ービスの提供に関する契約を⾔います。

(5) 「契約者」とは、当社との間で利⽤契約を結び、

本サービスを利⽤する者を⾔います。

(6) 「情報掲載者」とは、契約者のうち、本サービス

において、訪問看護事業所およびその他医療機関

等（以下「訪問看護事業所等」といいます。）の

情報を掲載する者を⾔います。

(7) 「紹介者」とは、契約者のうち、本サービスにお

いて情報掲載者が掲載する情報に基づき、訪問看

護事業所等の利⽤を希望する患者等を紹介する

者を⾔います。

(8) 「利⽤希望者」とは、本サービスを利⽤すること

を希望する者を⾔います。

(9) 「契約責任者」とは、利⽤希望者に属し、利⽤契

約を締結する権限を有する者を⾔います。

(10)「iBow アカウント」とは、当社が提供するサー

ビスに共通して適⽤される当社サービスを利⽤

する者に付与するアカウントを⾔います。

(11)「システム利⽤者」とは、契約者に属する者で、

本規約に同意した上で、本サービスを利⽤する個

⼈を⾔います。

(12)「システム管理者」とは、システム利⽤者のうち、

本サービスについて契約者におけるシステムを

管理する権限を付された者のことを⾔います。

(13)「本サイト」とは、当社が運営する本サービスの

ウェブサイトを⾔います。

(14)「知的財産権等」とは、特許権、実⽤新案権、意

匠権、商標権、著作権、不正競争防⽌法上の権利、

その他⼀切の財産的もしくは⼈格的権利を⾔い

ます。

(15)「利⽤環境」とは、ハードウェア、ソフトウェア、

インターネット接続回線、セキュリティの確保等、

本サービスの利⽤に必要な環境を⾔います。

(16)「⼊⼒情報」とは、契約者（システム利⽤者を含

みます。）が本サービスを利⽤して⼊⼒したテキ

スト、イラスト、画像、動画その他当社所定の情

報（これを元に本サービス上で⾃動⽣成された情

報や処理結果も含む）を⾔います。

第 2 条（適⽤範囲） 

本規約は、本サービスの提供条件および本サービスの

利⽤に関する当社と契約者（システム利⽤者を含みま

す。以下、本条について同じ。）との間の権利義務関係

を定めることを⽬的とし、契約者と当社との本サービ

スの利⽤に関する⼀切の関係に適⽤されます。

2. 当社は本規約とは別に、利⽤ルール、ガイドライン、

ポリシー等その他の規約等を定める場合があります。

これらは、本規約の⼀部を構成するものとしますが、

本規約との間でその説明が異なるときは、当該部分に

関しては、本規約の規定が優先して適⽤されるものと

します。



 

第 3 条（通知および連絡） 

当社から契約者への通知は、電⼦メール、SMS 通知、

書⾯または当社のホームページ（本サイトを含む。以

下、同じ。）に掲載するなど当社が適当と判断する⽅法

により⾏います。 

2. 前項の規定に基づき、当社から契約者への通知を電⼦

メールの送信、SMS 通知または当社のホームページ

への掲載の⽅法により⾏う場合、契約者に対する当該

通知は、それぞれ電⼦メールの送信、SMS通知または

ホームページへの掲載がなされた時点から効⼒を⽣

じるものとします。 

3. 契約者から当社への連絡は、特段の定めがない限り、

当社所定の問合せフォームから⾏うものとします。当

社は、上記⽅法以外からの問合せについては、対応す

る義務を負わないものとします。 

 

第 4 条（本規約の変更） 

当社は、以下の場合に、当社の裁量により、本規約を

変更することができます。 

(1) 本規約の変更が、契約者の⼀般の利益に適合する

とき 

(2) 本規約の変更が、本契約をした⽬的に反せず、か

つ、変更の必要性、変更後の内容の相当性、変更

の内容その他の変更に係る事情に照らして合理

的なものであるとき 

2. 当社は、前項による本規約の変更にあたり、変更後の

本規約の効⼒発⽣⽇の１ヵ⽉前までに、本規約を変更

する旨および変更後の本規約の内容とその効⼒発⽣

⽇を本サイトに掲載する⽅法によって契約者及びシ

ステム利⽤者に通知します。 

3. 変更後の本規約の効⼒発⽣⽇以降に契約者（システム

利⽤者を含みます。以下、本項について同じ。）が本サ

ービスを利⽤した場合、契約者は、本規約の変更に同

意したものとみなします。 

 

第 5 条（権利義務の譲渡） 

当社は、契約者に対する債権を第三者に譲渡できるも

のとし、契約者は、そのために契約者の個⼈情報等が

当該第三者に提供されることを予め承諾するものとし

ます。 

2. 契約者は、当社の事前の書⾯による承諾なく、利⽤契

約上の地位または本サービスに基づく権利義務につ

き、第三者に対し、譲渡、移転、担保設定、その他の

処分をすることはできないこととします。 

 

第 6 条（完全合意） 

本規約は、利⽤契約に係る当事者間の完全な合意を構

成し、⼝頭による、利⽤契約に係る当事者間の事前の

合意、表明および了解に優先します。 

 

第 7 条（分離可能性） 

本規約の規定の⼀部が法令または裁判所により違法、

無効または不能とされた場合においても、当該規定の

その他の部分および本規約のその他の規定は有効に存

続します。 

2.本規約の何れかの条項またはその⼀部が、法令等によ

り無効または執⾏不能と判断された場合であっても、

本規約の残りの規定、およびその⼀部が無効または執

⾏不能と判断された規定の残りの部分は、継続して完

全に効⼒を有し、当社および契約者は、当該無効若し

くは執⾏不能の条項または部分を適法とし、執⾏⼒を

もたせるために必要な範囲で修正し、当該無効若しく

は執⾏不能な条項または部分の趣旨並びに法律的お

よび経済的に同等の効果を確保できるように努める

ものとします。 

 

第 8 条（管轄） 

本サービスに関連して契約者と当社の間で紛争が⽣じ

た場合、訴額に応じて⼤阪地⽅裁判所または⼤阪簡易

裁判所を第⼀審の専属的合意管轄裁判所とします。 

 

 



第 9 条（準拠法） 

利⽤契約の成⽴、効⼒、履⾏および解釈に関する準拠

法は、⽇本法とします。 

 

第 10 条（協議等） 

利⽤契約に規定のない事項および規定された項⽬につ

いて疑義が⽣じた場合、両者誠意を持って協議の上解

決することとします。 

 

 

第 2 章 契約の締結等 

 

第 11 条（利⽤契約の締結等） 

利⽤希望者は、当社所定の iBow アカウントに登録の

上で、本サービスに関する本規約の内容にすべて同意

した上で、契約責任者を通じて、当社所定の⽅法によ

り利⽤申込を⾏うものとします。 

2. 当社は、当社所定の基準により、利⽤希望者による契

約可否（なお、契約責任者が利⽤希望者に在籍してい

るか、利⽤契約締結権限を有しているかの確認等を含

みますが、それに限られません。）を判断し、当社が利

⽤契約の締結を認める場合には、その旨契約責任者を

通じて利⽤希望者に通知するなど、当社所定の⽅法に

より、通知します。当社が当該通知を発信した時点で、

利⽤希望者は、契約者として登録され、当該利⽤希望

者と当社との間に利⽤契約が成⽴します。また、契約

責任者は、システム管理者となり、本規約における契

約者と同⼀の義務を負うものとします。 

3. 当社は、利⽤希望者が以下のいずれかに該当し、また

は該当すると当社が判断した場合、利⽤希望者との利

⽤契約を締結しないことができます。なお当社は、上

記判断に関する理由を開⽰する義務は負いません。 

(1) 当社所定の⽅法によらずに利⽤申込を⾏った場

合 

(2) 利⽤申込の内容の全部または⼀部につき、虚偽、

誤記または記載漏れがあった場合 

(3) 利⽤希望者による本サービスの利⽤に際し、本規

約に違反する恐れがあると当社が判断した場合 

(4) 過去に本規約に違反した者またはその関係者で

あると当社が判断した場合 

(5) 本サービスと同種または類似するサービスを現

に提供している場合または将来提供する予定で

ある場合 

(6) その他当社が登録を妥当でないと判断した場合 

 

4. 契約者は、その商号もしくは名称、本店所在地もしく

は住所、連絡先その他当社に提供した契約者に関する

事項に変更があるときは、当社所定の⽅法により変更

を⾏うものとします。なお契約者が変更⼿続を怠った

ことによって、当該契約者が損害を被ったとしても、

当社は⼀切の責任を負わないものとします。 

 

第 12 条（⼀時的な中断および提供停⽌） 

当社は、次の各号のいずれかに該当する場合には、契

約者への事前の通知または承諾を要することなく、本

サービスの提供を中断することができるものとします。 

(1) 運⽤上または技術上の理由でやむを得ない場合 

(2) 不正アクセス等で本サービスを安全に提供でき

なくなる恐れがあると判断した場合 

(3) 天災地変、停電、偶発的事故等その他の不可抗⼒

により本サービスを提供できない場合 

2. 当社は、定期メンテナンスにより本サービスの提供を

⼀時的に中断できるものとします。 

3. 当社は、契約者が第15条（当社からの利⽤契約の解

約）第1項各号のいずれかに該当する場合または契約

者が利⽤契約等に違反した場合には、契約者への事前

の通知もしくは催告を要することなく本サービスの

全部または⼀部の提供を停⽌することができるもの

とします。 

4. 当社は、前各項に定める事由のいずれかにより本サー

ビスを提供できなかったことに関して、契約者または

その他の第三者が損害を被った場合であっても、⼀切

責任を負わないものとします。 



 

第 13 条（契約期間） 

利⽤契約⽇は、第 11 条１項に基づく利⽤契約の締結

を認める旨の通知を⾏った⽇とし、契約期間について

は、利⽤契約⽇から、利⽤契約⽇の１年後の⽇の属す

る⽉の末⽇までとする。ただし、当社が定める⽅法に

より期間満了の 30 ⽇前までに契約者または当社から

別段の意思表⽰がないときは、利⽤契約は期間満了⽇

の翌⽇からさらに１年間⾃動的に更新されるものとし、

以後もまた同様とします。 

 

第 14 条（契約者からの利⽤契約の解約） 

契約者は、当社に対し、当社が定める⽅法により、い

つでも利⽤契約について解約通知をすることができる

ものとします。当該通知による解約の⽇は、契約者が

解約通知を⾏った⽇の属する⽉の翌⽉末とします。当

社は、当該解約により契約者に⽣じた損害について、

⼀切の責任を負いません。 

 

第 15 条（当社からの利⽤契約の解約） 

当社は、契約者が次の各号のいずれかに該当すると判

断した場合、契約者への事前の通知もしくは催告を要

することなく利⽤契約の全部もしくは⼀部を解除する

ことができるものとします。なお、当社は上記判断に

関する理由を開⽰する義務は負いません。 

(1) 利⽤申込、変更届出その他通知内容等に虚偽の記

載があった場合 

(2) ⽀払停⽌または⽀払不能となった場合 

(3) ⾃ら振り出した⼿形または⼩切⼿が不渡りとな

った場合 

(4) 差押え、仮差押え、競売の申⽴があったときまた

は公租公課の滞納処分を受けた場合 

(5) 破産⼿続開始、会社更⽣⼿続開始、特別精算⼿続

開始もしくは⺠事再⽣⼿続開始の申⽴があった

ときまたは信⽤状態に重⼤な不安が⽣じた場合 

(6) 監督官庁から営業許可の取消、停⽌等の処分を受

けた場合 

(7) 利⽤契約に違反し、当社が是正を催告した後合理

的な期間内に是正されない場合 

(8) 解散、減資、営業の全部または重要な⼀部の譲渡

等の決議をした場合 

(9) 反社会的勢⼒を利⽤もしくは⾦銭を提供するな

ど公序良俗に反する⾏為を⾏ったとき 

(10) 利⽤契約を履⾏することが困難となる事由が⽣

じた場合 

(11) １年間、本サービスにログインしなかった場合 

(12) その他、当社が本サービスの利⽤を適当でないと

判断した場合 

２. 当社は、本条に基づき当社が⾏った⾏為により契約

者に⽣じた損害について、⼀切の責任を負いません。 

 

第 16 条（本サービスの廃⽌） 

当社は、次の各号のいずれかに該当する場合、本サー

ビスの全部または⼀部を廃⽌することができるものと

し、廃⽌⽇をもって利⽤契約は終了することができる

ものとします。 

(1) 廃⽌⽇の 90⽇前までに契約者に通知した場合 

(2) 天災地変等不可抗⼒により本サービスを提供で

きない場合 

 

第 17 条（契約終了後の処理） 

当社は、契約者との利⽤契約が終了した場合、本サー

ビスの利⽤にあたって契約者が⼊⼒した記録等すべて

のデータを消去することができるものとします。当社

は、契約者に対し、当該削除に起因する損害につき⼀

切の責任を負いません。 

 

 

第 3 章 サービス 

 

第 18 条（本サービスの種類と内容等） 

契約者は、利⽤契約の有効期間内に限り、利⽤契約で

認められた範囲で当社の定める⽅法に従い、本サービ



スを利⽤することができます。 

2. 本サービスは、本サイトを通じて情報掲載者が訪問看

護事業所等にかかる情報を提供し、掲載された情報を

もとに、紹介者が情報掲載者に対して、患者を紹介す

ることおよびこれに関連するサービスを利⽤⽬的とす

るサービスです。 

3. 本サービスの仕様は、本サイト上において実際に提供

されている内容をもって定めるものとします。当社は、

任意に本サービスの仕様の改良、追加、削除等の変更

を⾏うことができるものとし、契約者は、これを予め

承諾します。また当社は、本サービスの遂⾏を必要に

応じて第三者に委託することができるものとします。 

4. 当社は、⼊⼒情報をもとに、個⼈を識別できないよう

に加⼯した匿名化データおよび統計データを作成し、

他の契約者（システム利⽤者を含みます。以下、本条

について同じ。）から受領した匿名化データおよび統

計データと併せて分析・解析することがあります。ま

た、当社は、個⼈を識別できない匿名化データおよび

統計データを適切な⽬的・⽅法において利⽤し、また

は第三者に提供することがあります。 

 また、当社は臨床研究等を含む臨床試験への参加者紹

介（被験者リクルート）に協⼒する⽬的の下、臨床研

究等を含む臨床試験および被験者募集にかかる事業

者の要請により、契約者の匿名患者情報を閲覧すると

ともに、他の契約者から受領した匿名患者情報と併せ

て匿名化データおよび統計データを継続的に作成し、

当該情報が匿名加⼯情報であることを明⽰した上で、

継続的に臨床研究等を含む臨床試験および被験者募

集にかかる事業者に提供する場合があります。提供す

る匿名加⼯情報に含まれる個⼈に関する情報の項⽬

および匿名加⼯情報の提供は以下のとおりです。 

(1) 第三者に提供する匿名加⼯情報に含まれる個⼈

に関する情報の項⽬ 

① 性別、年齢、⾝⻑、体重等の⾝体情報、⽣年⽉、

居住地域等の属性情報 

② 診療に関する情報（疾病情報、治療・処置情報、

アセスメント・ＡＤＬ等の療養情報、検査情報、

⼊退院情報、服薬情報等） 

(2) 匿名加⼯情報の提供⽅法 

① 適切にアクセス管理を⾏っているサーバを介

した提供 

 

5. 当社は、クッキーを利⽤して、特定の情報を収集する

ことがあります。クッキーとは、ウェブサーバとシス

テム利⽤者のブラウザの間で送受信される情報のこ

とで、当社は、クッキーを本サービスの機能の⼀部に

⽤いています。契約者のブラウザがクッキーを許可し

ていない場合、またクッキーを受け付けていない場合、

本サービスの機能の全部または⼀部が利⽤できない

ことがあります。 

6. 本サービス（⼊⼒情報も含む）にかかる知的財産権等

が発⽣する場合、当該権利は、すべて当社に帰属する

ものとします。契約者は、当社ならびに当社により正

当に権利を取得した第三者に対し、著作者⼈格権を⾏

使しないものとします。また、本規約に定める本サー

ビスの利⽤許諾は、本規約に明⽰的に規定される場合

を除き、本サービスに関する当社の知的財産権等に関

し、いかなる権利も許諾するものではありません。契

約者は、本サービスが予定している利⽤態様を超えて、

本サービスを利⽤することはできません。 

7. 契約者は、⾃らの責任と費⽤において、利⽤環境を整

備します。 

８. 契約者は、以下の事項を了承の上、本サービスを利

⽤するものとします。 

(1) 第34条（免責）第1項各号に掲げる場合を含め、

本サービスに当社に起因しない不具合が⽣じる

場合があること 

(2) 当社に起因しない本サービスの不具合について

は、当社は⼀切その責を免れること 

(3) 本サービスに関連して送信される電⼦メール、ウ

ェブコンテンツ等にコンピュータウィルス等の

有害なものが含まれていないことを当社は保証



していないこと 

(4) 本サービスに関連する情報について、正確性、最

新性、安全性、有⽤性、⽬的適合性、合法性、真

実性等いかなる事項についても当社は保証して

いないこと 

(5) 本サービスが第三者の知的財産権等の侵害等に

ついて保証していないこと 

９. 当社は、契約者情報を⾃由に利⽤すること（本サー

ビスの利⽤端末画⾯およびその他のメディア掲載を

含みますが、これに限られません。）ができるものと

し、当該利⽤にあたり、当社は当該契約者情報を⾃由

に複製・改変・削除等を⾏うことができるものとしま

す。 

 

第 19 条（本サービスにおける掲載情報） 

情報掲載者は、本サービスにおいて、当社所定の⽅

法により⾃らの責任において、訪問看護事業所等の

専⽤ページを作成することができます。なお、初回

の掲載にあたっては、当社が掲載許否の確認を⾏う

ものとしますが、第18条 8項(4)に記載する通り掲

載情報について保証するものではありません。 

２．紹介者は、本サービスにおいて、当社所定の⽅法に

より⾃らの責任において、紹介カード（患者等の情

報が記載されたもの）を情報掲載者に送信すること

ができます。なお、紹介カードについては、当社は、

第18条8項(4)に記載する通り掲載情報について保

証するものではありません。 

３．⽂字情報その他掲載にかかる表⽰位置は、当社が任

意に変更・決定することができるものとします。 

４．情報掲載者は、当社の判断により、何らの事前通知

なく、情報掲載者の掲載情報について追加・変更・

削除を⾏うことに同意します。 

５．当社は、本サービスにおいて掲載された情報につい

て、いかなる保証も⾏いません。また、本サービス

おいて掲載された情報に基づいて紹介者が情報掲載

者に患者を紹介する等があったとしても、当社は当

該契約について契約当事者ではないため、紹介者お

よびその他第三者に損害が⽣じた場合や契約者同⼠

のトラブルについては、当社に故意または重⼤な過

失がない限り損害賠償責任を負いません。 

 

第２０条（本サービスの提供区域） 

本サービスの提供区域は、特に定める場合を除き、⽇

本国内に限定されるものとします。 

 

第 2１条（再委託） 

当社は、本サービスに関する⾃⼰の業務の全部または

⼀部を当社の判断にて第三者（以下「再委託先」と⾔い

ます。）に再委託することができるものとします。 

 

 

第４章 契約者の義務等 

 

第 2２条（⾃⼰責任の原則） 

当社は、本サービスにおいて、情報掲載者が⾃らの責

任において情報を掲載し、その掲載された情報をもと

に契約者（システム利⽤者を含みます。以下、本条に

ついて同じ。）間で、本サービスを介して直接やり取り

を⾏うものであり、当社は、本サービスの利⽤に関し

て責任を負いません。そのため、契約者は、本サービ

スの利⽤に伴い、第三者に対して損害を与えた場合ま

たは第三者からクレーム等の請求がなされた場合、⾃

⼰の責任と費⽤をもって処理、解決するものとします。

契約者が本サービスの利⽤に伴い、第三者から損害を

被った場合または第三者に対してクレーム等の請求を

⾏う場合においても同様とします。 

2. 本サービスを利⽤して契約者が⼊⼒する情報につい

ては、契約者の責任で⼊⼒されるものであり、当社は

その内容等についていかなる保証も⾏わず、またそれ

に起因する損害についてもいかなる責任も負わない

ものとします。 

3. 契約者は、故意または過失により当社に損害を与えた

場合、当社に対して、当該損害の賠償を⾏うものとし

ます。 

 



第 2３条（システム管理者等） 

契約者における契約責任者は、利⽤契約成⽴をもって

契約者における本サービスのシステム管理者となるも

のとし、本サービスの利⽤に関する当社との連絡・確

認等は、原則としてシステム管理者を通じて⾏うもの

とします。 

2.契約者は、システム管理者に変更が⽣じた場合には、

すみやかに本サービス所定の⼿続きをもってシステ

ム管理者の変更を⾏うものとします。 

３.契約者は、システム管理者をして、システム利⽤者の

追加・管理権限の付与によるシステム管理者の追加を

⾏うことができるものとします。 

4.システム利⽤者は、本規約において、性質上契約者の

みに適⽤されるものを除き、契約者と同⼀の義務を負

うものとします。 

 

 

第 2４条（利⽤環境の設定・維持） 

契約者（システム利⽤者を含みます。以下、本条につ

いて同じ。）は、⾃⼰の費⽤と責任において、本サービ

ス利⽤のための利⽤環境を設定し、これを維持するも

のとします。 

2. 前項に定める本サービス利⽤のための利⽤環境に不

具合がある場合、当社は、契約者に対して本サービス

の提供の義務を負わないものとします。 

3. 当社は、本サービスに関して保守、運⽤上または技術

上必要であると判断した場合、契約者が本サービスに

おいて⼊⼒するデータ等について、監視、分析、調査

等必要な⾏為を⾏うことができます。 

 

第 2５条（iBow アカウントの管理） 

契約者（システム利⽤者を含みます。以下、本条につ

いて同じ。）は、⾃⼰の責任において、iBow アカウン

トにかかる ID 及びパスワードその他ログインに必要

な情報を適切に管理・保管するものとし、これを第三

者に開⽰・利⽤させたり、貸与、譲渡、売買、担保提

供等をしてはならないものとします。 

2. 当社は、ログイン時に使⽤された iBow アカウントに

かかる ID及びパスワードその他ログインに必要な情

報が登録されたものと⼀致することを所定の⽅法に

より確認した場合、当該ログイン者を真正な契約者と

みなします。 

3. 契約者による iBow アカウントにかかる ID及びパス

ワードその他ログインに必要な情報の管理不⼗分、使

⽤上の過誤、不正使⽤等によって契約者システム利⽤

者が危害を被ったとしても、当社は⼀切の責任を負わ

ないものとします。 

４．APIまたは CSV等のデータ連携機能を利⽤すること

による本サービスへのアクセス、情報の提供、⼀覧表

⽰、蓄積、更新、加⼯・編集等を⽬的とした iBow ア

カウントにかかる ID及びパスワードその他ログイン

に必要な情報の⾃動⼊⼒、または本サービスへの API

等による⾃動接続は、契約者⾃⾝が本サービスを利⽤

することにより⾃らの意思で⾏う⾏為であり、契約者

は、これらの⾏為により⽣ずる結果全てについて責任

を負うものとします。当社は、これらの⾏為の当事者、

使者、代理⼈または仲⽴⼈等とはならず、これらの⾏

為により⽣ずる結果について⼀切責任を負わないも

のとします。 

 

第 2６条（バックアップ） 

契約者（システム利⽤者を含みます。以下、本条につい

て同じ。）は、本サービスにおいて⼊⼒するデータ等に

ついては、⾃らの責任と費⽤で同⼀のデータ等をバッ

クアップとして保存しておくものとし、当社はかかる

データ等の保管、保存、バックアップ等に関して、⼀切

の責任を負わないものとします。 

２. 当社は、本サービスにおいてサーバ設備の故障また

は停⽌等の復旧対応、本サービスの維持運営のため、

本サービスの利⽤により契約者がサーバに格納した

データをバックアップすることがあります。 

 

 

 



第２７条（⼊⼒情報） 

契約者（システム利⽤者を含みます。以下、本条につい

て同じ。）は、⼊⼒情報について、当社および他の契約

者または第三者の権利を侵害するものではないことを

保証します。 

2. 当社は、以下のいずれかに該当しまたは該当すると当

社が判断した場合は、事前に通知することなく⼊⼒情

報の全部または⼀部を閲覧、保存、復元し、または第

三者へ開⽰すること（以下「閲覧等」と⾔います。）が

あります。なお、当社は上記判断に関する理由を開⽰

する義務は負いません。 

(1) 契約者の同意を得たとき 

(2) 当社が閲覧等の同意を求める連絡を契約者に⾏

ってから 7 ⽇以内に契約者からの回答がなかっ

たとき 

(3) 裁判所、警察等の公的機関から法令に基づく正式

な要請を受けたとき 

(4) 法律に従い閲覧等の義務を負うとき 

(5) 契約者が本規約所定の禁⽌⾏為を⾏ったとき 

(6) 契約者または第三者の⽣命・⾝体・その他重要な

権利を保護するために必要なとき 

(7) 本サービスのメンテナンスや技術的不具合解消

のために必要があるとき 

(8) その他上記各号に準じる必要性があるとき 

3. 当社は、以下のいずれかに該当しまたは該当すると当

社が判断した場合は、事前に通知することなく⼊⼒情

報の全部または⼀部を削除し、または公開・掲載を⼀

時停⽌すること（以下「削除等」と⾔います。）ができ

ます。当社は、削除された⼊⼒情報について、当該情

報の復旧を含めて、⼀切の責任を負わず、また上記判

断に関する理由を開⽰する義務は負いません。 

(1) 契約者の同意を得たとき 

(2) 当社が削除等の同意を求める連絡を契約者に⾏

ってから 7 ⽇以内に契約者からの回答がなかっ

たとき 

(3) 裁判所、警察等の公的機関から法令に基づく正式

な要請を受けたとき 

(4) 法律に従い削除等の義務を負うとき 

(5) 契約者が本規約所定の禁⽌⾏為を⾏ったとき 

(6) 契約者または第三者の⽣命・⾝体・その他重要な

権利を保護するために必要なとき 

(7) その理由を問わず、利⽤契約が終了したとき 

(8) 本サービスが変更、中断、終了したとき 

(9) その他上記各号に準じる必要性があるとき 

4. 本条第 2 項および前項に拘らず、当社は⼊⼒情報を

監視する義務は負いません。 

 

第２８条（禁⽌⾏為） 

契約者（システム利⽤者を含みます。以下、本条につい

て同じ。）は、本サービスの利⽤に関して、以下の⾏為

を⾏わないものとします。 

(1) 当社もしくは第三者の知的財産権等、プライバシ

ー権、名誉権、信⽤、肖像権、その他⼀切の権利

または利益を侵害する⾏為、または侵害するおそ

れのある⾏為 

(2) 利⽤契約等に違反して、第三者に本サービスを利

⽤させる⾏為 

(3) 法令もしくは公序良俗に違反する、または当社も

しくは第三者に不利益を与える⾏為 

(4) 他の契約者または第三者になりすまして本サー

ビスを利⽤する⾏為 

(5) 情報掲載者の運営する訪問看護事業所およびそ

の他医療機関以外に関する情報を宣伝する⾏為 

(6) 当社の競合他社もしくは本サービスの競合サー

ビスを宣伝する、または本サービスの競合サービ

スに契約者を誘引する⾏為 

(7) 本サービスに投稿されたコメント（契約者が⾃ら

投稿した内容は除く）を無断転載・無断利⽤する

⾏為 

(8) 本サービスの運営・維持を妨げる⾏為 

(9) 本サービスのネットワークまたはシステム等に

過度の負担をかける⾏為 

(10) 本サービスのネットワークに不正にアクセスす

る⾏為 



(11) 本サービスに対して、リバースエンジニアリング、

逆コンパイル、または逆アセンブラ、その他本サ

ービスを解析しようと試みる⾏為 

(12) 犯罪に関連する⾏為 

(13) 所属する業界団体の内部規則に違反する⾏為 

(14) 当社が事前に承諾しない形での宣伝、広告、勧誘

または営業をする⾏為 

(15) 他の契約者の情報を収集する⾏為 

(16) 当社が本サービスの運営において、必要な範囲で

複製、改変、送信その他の⾏為を⾏うことが他の

契約者または第三者の知的財産権等、プライバシ

ー、名誉、信⽤、肖像、その他⼀切の権利または

利益の侵害に該当することとなる情報を当社に

送信する⾏為 

(17) 本サービスにより利⽤しうる情報を改ざんする

⾏為 

(18) 前各号の⾏為を直接または間接に惹起しまたは

容易にする⾏為 

(19) その他、当社が不適切と判断する⾏為 

2. 当社は、本サービスの利⽤に関して、契約者の⾏為が

前項各号のいずれかに該当するものであることまた

は契約者の⼊⼒した情報が前項各号のいずれかの⾏

為に関連する情報であることを知った場合、事前に契

約者に通知することなく、本サービスの全部または⼀

部の提供を⼀時停⽌し、または前項各号に該当する⾏

為に関連する情報を削除することができるものとし

ます。ただし、当社は、契約者の⾏為または契約者が

⼊⼒する（契約者の利⽤とみなされる場合も含む）情

報（データ、コンテンツを含む）を監視する義務を負

うものではありません。 

 

 

第５章 当社の義務等 

 

第２９条（善管注意義務） 

当社は、善良なる管理者の注意をもって本サービスを

提供するものとします。 

 

第３０条（本サービス⽤設備等の障害等） 

当社は、本サービス⽤設備等について障害があること

を知ったときは、遅滞なく契約者にその旨を通知する

ものとします。 

2. 当社は、当社の設置した本サービス⽤設備に障害があ

ることを知ったときは、遅滞なく本サービス⽤設備の

修理または復旧作業を⾏います。 

3. 上記のほか、本サービスに不具合が発⽣したときは、

契約者および当社はそれぞれ遅滞なく相⼿⽅に通知

し、両者協議のうえ各⾃の⾏うべき対応措置を決定し

たうえでそれを実施するものとします。 

 

 

第６章 秘密情報等の取り扱い 

 

第 3１条（秘密情報等） 

契約者（システム利⽤者を含みます。以下、本条につ

いて同じ。）は、利⽤契約に関連して当社が契約者に対

して秘密に扱うことを指定して開⽰した情報について、

当社の事前の書⾯による承諾がある場合を除き、開⽰

⽬的以外に利⽤せず、また、第三者に開⽰しないもの

とします。 

2. 本条の規定は、利⽤契約の終了後も 5 年間有効に存

続するものとします。 

 

第 3２条（個⼈情報の取り扱い） 

当社は、利⽤契約に関連して取得した個⼈情報につい

ては、当社が別途定める個⼈情報保護⽅針に基づき、

適切に管理するものとします。 

 

 

第７章 損害賠償等 

 

第 3３条（損害賠償および紛争処理） 

契約者（システム利⽤者を含みます。以下、本条につ

いて同じ。）は、本サービスの利⽤に関連して当社に損



害を与えた場合、当社に対しその損害を賠償するもの

とします。 

2. 契約者が本サービスに関連して第三者からクレーム

を受けまたは第三者との間で紛争が⽣じた場合、契約

者は、直ちにその内容を当社に通知すると共に、契約

者の費⽤と責任において、当該クレームまたは紛争を

処理し、その進捗および結果を当社に報告するものと

します。 

3. 当社が契約者による本サービスの利⽤に関連して第

三者からクレームを受けまたは第三者との間で紛争

が⽣じた場合、契約者は、契約者の費⽤と責任におい

て、当該クレームまたは紛争を処理し、その進捗およ

び結果を当社に報告すると共に、当社が⽀払を余儀な

くされた⾦額その他の損害を賠償するものとします。 

4. 当社は、本サービスの提供に際して、⾃⼰の故意また

は重過失により、契約者に損害を与えた場合について

のみこれを賠償するものとします。 

5. 当社が契約者に対して損害賠償義務を負う場合（前項

の場合または消費者契約法その他の法律の適⽤によ

る場合等）、賠償すべき損害の範囲は、契約者に現実

に発⽣した通常の損害に限る（逸失利益を含む特別の

損害は含まない）ものとします。 

 

第 3４条（免責） 

本サービスまたは利⽤契約等に関して当社が負う責任

は、理由の如何を問わず前条の範囲に限られるものと

し、当社は以下の事由により契約者（システム利⽤者

を含みます。以下、本条について同じ。）に発⽣した損

害については、債務不履⾏責任、不法⾏為責任、その

他の法律上の請求原因の如何を問わず、賠償の責任を

負わないものとします。 

(1) 天災地変、騒乱、暴動等の不可抗⼒ 

(2) 本サービス⽤設備までのインターネット接続の

不具合等契約者の利⽤環境の障害 

(3) 本サービス⽤設備からの応答時間等インターネ

ット接続の性能やサーバ性能に起因する損害 

(4) 通常講ずるべきウィルス対策では防⽌できない

種類のコンピュータウィルスの本サービス⽤設

備等への侵⼊ 

(5) 善良なる管理者の注意をもってしても防御し得

ない本サービス⽤設備等への第三者による不正

アクセスまたはアタック、通信経路上での傍受、

アクセス過多 

(6) 当社が定める⼿順・セキュリティ等を契約者が遵

守しないことに起因して発⽣した損害 

(7) 本サービス⽤設備のうち当社の製造に係らない

ソフトウェア（OS、ミドルウェア、DBMS）およ

びデータベースに起因して発⽣した損害 

(8) 本サービス⽤設備のうち、当社の製造に係らない

ハードウェアに起因して発⽣した損害 

(9) 電気通信事業者の提供する電気通信役務の不具

合に起因して発⽣した損害 

(10) 刑事訴訟法第218条（令状による差押え・捜索・

検証）、犯罪捜査のための通信傍受に関する法律

に基づく強制処分その他裁判所の命令もしくは

法令に基づく強制的な処分 

(11) 当社の責に帰すべからざる事由による納品物の

搬送途中での紛失等の事故 

(12) 再委託先の業務に関するもので、再委託先の選

任・監督につき当社に過失などの帰責事由がない

場合 

(13) その他当社の責に帰すべからざる事由 

2. 当社は、契約者が本サービスを利⽤することにより、

第三者との間で⽣じた紛争等について⼀切の責任を

負わないものとします。 

 

第 3５条（反社会的勢⼒の排除） 

契約者（システム利⽤者を含みます。以下、本条につ

いて同じ。）は、暴⼒団、暴⼒団員、暴⼒団員でなくな

った時から５年を経過しない者、暴⼒団準構成員、暴

⼒団関係企業、総会屋等、社会運動等標ぼうゴロまた

は特殊知能暴⼒集団等、その他これらに準ずる者（以

下これらを「暴⼒団員等」と⾔います。）に該当しない

こと、および次の各号のいずれにも該当しないことを



表明し、かつ将来にわたっても該当しないことを確約

するものとします。  

(1) 暴⼒団員等が経営を⽀配していると認められる

関係を有すること  

(2) 暴⼒団員等が経営に実質的に関与していると認

められる関係を有すること  

(3) ⾃⼰もしくは第三者の不正の利益を図る⽬的ま

たは第三者に損害を加える⽬的をもってするな

ど、不当に暴⼒団員等を利⽤していると認められ

る関係を有すること  

(4) 暴⼒団員等に対して資⾦等を提供し、または便宜

を供与するなどの関与をしていると認められる

関係を有すること  

(5) 役員または経営に実質的に関与している者が暴

⼒団員等と社会的に⾮難されるべき関係を有す

ること  

2. 契約者は、⾃らまたは第三者を利⽤して次の各号

に該当する⾏為を⾏わないことを確約するものとし

ます。  

(1) 暴⼒的な要求⾏為  

(2) 法的な責任を超えた不当な要求⾏為  

(3) ⾵説を流布し、偽計または威⼒を⽤いて相⼿⽅の

信⽤を毀損または業務を妨害する⾏為  

(4) その他前各号に準ずる⾏為 

 

2024年  8⽉28⽇ 制定 

2025 年  6⽉21⽇ 改定 
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