
研修名 研修内容 標準学習時間

高齢者虐待防⽌ 令和3年1⽉25⽇に、訪問看護の運営基準が改正され「虐待の防⽌」の項⽬が追加

されています。高齢者虐待が重視される背景から対応策について学びましょう。

動画視聴：61分

確認テスト：10分

業務継続計画(BCP)感染症・災害
⾃然災害や感染症が発⽣した場合でも、訪問看護の事業を安定的かつ継続的に提

供するため2024年4⽉から義務化されました。BCPの概要や対応策について学び

ましょう。

動画視聴：60分

確認テスト：10分

感染症の予防およびまん延防⽌
訪問看護ステーションが注意すべき感染症について、予防とまん延防⽌のための

基礎知識や標準予防策について学びます。研修の知識を基に⽇々の予防策につい

て振り返りましょう。

動画視聴：48分

確認テスト：10分

ハラスメント対策
ハラスメントを起こさない環境・体制をもつ組織を作るためにハラスメントに対

する基礎知識と対応について学びます。また利⽤者様からのハラスメントの対応

についても学習しましょう。

動画視聴：53分

確認テスト：10分

認知症ケアの基礎・家族支援 認知症の基礎知識や定義、認知症の利⽤者様への適切な対応∕ケアについて学び

ます。また、認知症利⽤者の家族様へのケアについての理解も深めましょう。

動画視聴：49分

確認テスト：10分

接遇意識の向上・クレーム対応 利⽤者様、家族様との信頼関係の礎となる接遇について学びます。接遇の基礎知

識と共に⾃身の接遇を振り返り、⽇々のケアに役立てましょう。

動画視聴：53分

確認テスト：10分

プライバシー保護・個人情報管理 訪問看護でも重視されている個人情報保護法やプライバシー保護について学びま

す。利⽤者様の情報を守るために情報管理について理解しましょう。

動画視聴：50分

確認テスト：10分

身体拘束廃⽌・防⽌ 身体拘束に関する正しい知識を持ち、 訪問看護現場での身体拘束の廃⽌・防⽌へ

の理解を深めましょう。

動画視聴：45分

確認テスト：10分

事故の発⽣・予防・再発防⽌
訪問看護における事故のリスクと、インシデント・アクシデント発⽣時の適切な

対応方法について学びましょう。ハインリッヒの法則やRCA分析を活⽤し、再発

防⽌策の構築方法とリスクマネジメントを理解することを⽬指しましょう。

動画視聴：50分

確認テスト：10分

障害者虐待防⽌ 障害者虐待防⽌法の⽬的と定義、虐待の早期発⾒や通報義務、防⽌措置、および

メンタルヘルスの対策について学びましょう。

動画視聴：30分

確認テスト：10分

精神科訪問看護基礎
 (GAF尺度/クライシスプラン)

精神科訪問看護の支援の方向性やコミュニケーションのコツ、GAF尺度、クライ

シスプランなど、精神科訪問看護の基本について学びましょう。

動画視聴：57分

確認テスト：10分
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目的 訪問看護業務に必要な知識やスキルを深め、利⽤者へのサービスの質向上を図るとともに、事業運営や経営に

関する知識を習得し、ビジネススキルを向上させることを⽬的とする。



研修名 研修内容 標準学習時間

食中毒予防の基礎と衛⽣管理 食中毒の予防に必要な知識と具体的な対策を理解し、利⽤者様の安心・安全な

療養⽣活を守るための知識を学びましょう。

動画視聴：19分

確認テスト：10分

訪問看護の仕組み

〜ニーズのある訪問看護〜
訪問看護の仕組み・利⽤者様ニーズなど知っておくべき訪問看護の基本について

学びましょう。

動画視聴：50分

資料学習：5分

⽬標設定からニーズ理解まで

完全ガイド
訪問看護の経営⽬標設定からニーズ理解まで、完全にガイドします。訪問看護の

ビジネスモデルを理解し持続可能な経営体制を整えていきましょう。

動画視聴：137分

資料学習‘：5分

運営指導対策
訪問看護における運営指導の⽬的や概要を学び、正しく対策を⾏いましょう。

動画視聴：113分

資料学習：5分

レセプト請求の基礎知識

〜請求に必要な⼿続き〜
レセプト請求の仕組みや保険、加算について学び、レセプト業務の基礎知識を身

に付けましょう。

動画視聴：29分

資料学習：5分

経営を意識する必要性 時間コストの意識からタイムマネジメントの⼤切さ、また⽣産性向上の必要性な

ど働く上でのコスト意識について理解を深めていきましょう。

動画視聴：53分

資料学習‘：5分

訪問看護師のメンタルヘルス 訪問看護師としてのメンタルヘルスの重要性を理解し、⽇々の業務においてスト

レスマネジメントやアンガーマネジメントを実践する方法を学びましょう。

動画視聴：39分

資料学習‘：5分

ステーション運営を

円滑にするための準備物
ステーション運営に欠かせないもの、マニュアル作成の基本について再確認をし

ましょう。

動画視聴：32分

資料学習：5分

利⽤者獲得と

地域戦略の基本 訪問看護の収益に直結する、利⽤者獲得や地域戦略の基本を学びましょう。
動画視聴：41分

資料学習‘：5分

訪問看護に必要な人材

〜チームを作るということ〜 必要な人材やチームビルディングについて学びましょう。
動画視聴：30分

資料学習：5分

訪問看護におけるコンプライアンス
訪問看護事業におけるコンプライアンスとは何かを学びましょう

動画視聴：56分

資料学習：5分
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運営・実務スキル研修

質向上のための研修



研修名 研修内容 標準学習時間

契約の意義と訪問看護に関係する

契約における留意点 契約とは何かを学び、どのように契約を結べばよいかを考えましょう。

また訪問看護に関係する契約の留意点を学びましょう。

動画視聴：58分

資料学習：5分

正しい訪問看護運営のための

委員会設置と訓練実施 訪問看護の正しい運営に必要な委員会と訓練について理解し、

委員会設置と訓練実施をスモールスタートできるよう学びましょう。

動画視聴：28分

資料学習：5分
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カテゴリ     旧 研修名      新 研修名

法定研修 高齢者虐待防⽌のための研修 高齢者虐待防⽌

法定研修 事業継続計画（BCP）に関する研修 業務継続計画(BCP)感染症・災害

法定研修 感染症の予防やまん延防⽌のための研修 感染症の予防およびまん延防⽌

法定研修 ハラスメント対策のための研修 ハラスメント対策

質向上のための研修 質向上のための研修（認知症） 認知症ケアの基礎・家族支援

質向上のための研修 質向上のための研修（接遇） 接遇意識の向上・クレーム対応

質向上のための研修 質向上のための研修（プライバシー保護） プライバシー保護・個人情報管理

質向上のための研修 訪問看護ステーションのための身体拘束廃⽌・防⽌研修 身体拘束廃⽌・防⽌

運営・実務スキル研修 訪問看護の仕組み  ニーズのある訪問看護 訪問看護の仕組み〜ニーズのある訪問看護〜

運営・実務スキル研修 訪問看護の経営セミナー  ⽬標設定〜ニーズ理解完全ガイド ⽬標設定からニーズ理解まで完全ガイド

運営・実務スキル研修 訪問看護の運営指導対策 運営指導対策

運営・実務スキル研修 レセプト請求の基礎知識  請求に必要な⼿続き レセプト請求の基礎知識〜請求に必要な⼿続き〜

運営・実務スキル研修
訪問看護において経営を意識する必要性
コスト意識や営業、件数⽬標はなぜ必要か？

経営を意識する必要性

運営・実務スキル研修 訪問看護の利⽤者獲得と地域戦略の基本 利⽤者獲得と地域戦略の基本

運営・実務スキル研修 訪問看護に必要な人材  チームを作るということ 訪問看護に必要な人材〜チームを作るということ〜

質向上のための研修 質の向上のための研修（精神科訪問看護）
2024年3⽉31⽇で廃⽌

「精神科訪問看護基礎(GAF尺度/クライシスプラン)」へリニューアル

契約申込するサービス詳細を見る
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