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著作権その他に関するご注意

本ガイドはiBowレセプトの操作方法をステップごとに記載したものです。実際の画面とは異なる場合がありま
すのでご注意ください。

本ガイドの内容は予告なしに変更することがあります。
本ガイドの全体または一部の形態のいかんにかかわらず、許可無く複製・転載することを禁じます。
本ガイドで記述されているシステム名、製品名等はその版権所有者の商標または登録商標です。



フッタエリア

※本画面は[確定済実績管理画面]です。

1. iBowレセプト画面概要
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ナビゲーションメニュー

メインエリア

レセプト対象事業所名

対象事業所
選択ボタン

ログインユーザ名表示／
ログアウトボタン

選択メニュー名
表示エリア

ナビゲーション
表示／非表示ボタン

※本画面は[利用者請求管理画面]です。

日付前後

各画面：年月日選択エリア

日選択

月選択

年選択



1.画面左上の[≡]を押し、[確定済実績管理]を選択します。

2.[＋確定済みの実績を取得]を押し、条件を設定して[取得]ボタンで取得
します。【取得結果】で「登録しました。」と表示されれば取得完了です。

2. データを連携する
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※補足：
取得の対象年月と同じ月が請求月となっている自費登録(iBow各利用者
ページで登録された内容)があった場合、同時に連携されます。詳しくは、
本マニュアル[11.自費登録の連携]を参照してください。
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既に取得携済みの月の実績を再取得する場合、該当月の[再取得]を押しま
す。自費のみ再取得したい場合は[自費再取得]を押してください(自費連携
については本マニュアル[11.自費登録の連携]参照)。

≪特定の利用者だけデータを取り込む場合≫
確定済みの実績を取得(再取得)すると、選択した月の訪問実績を全て取り
込みます。月遅れ等で取り込みたくないデータがある場合は請求履歴をご
利用ください。

１.iBowのメインメニューから[レセプト]を選択します。
２.レセプト確定状況一覧画面の該当月を開き、データを取り込みたくない
利用者の「請求履歴」にチェックを付けます。

この状態で取得(再取得)
または自費再取得を行うと、2021年3月は「医療ゆ
き」様のデータはiBowレセプトに取得(上書き)され
ません。



Copyright© eWeLL, Inc. All right reserved. 6

ご注意ください

iBowの請求履歴をご利用ください！
～処理済の実績が削除されないために～

再取得をすると、集計をしなくても対象年月の処理済実績は削除されます。
処理済実績をiBowレセプトに残しておきたい利用者は、必ずiBowの[レセプ
ト確定状況一覧]で請求履歴にチェックを入れてから再取得を行ってください。

iBowの請求履歴にチェックをした状態で iBowレセプトの再取得を行うと
iBowレセプトに連携されません（iBowレセプトで処理済にした実績が上書
きされずに残ります）。

補足

再取得後、集計して処理済にされていない実績は[未処理データ一覧]に表示されます。



1.画面左上の[≡]を押し、[請求データ集計]を選択します。

2.集計をする利用者にチェックを入れて[集計]ボタンで集計を行います。
[医療のみ集計]は医療保険の実績のみ、[介護のみ集計]は医療保険の実績の
み集計を行います。

3.【集計結果】が表示され「集計完了」と表示されていれば集計に成功し
ています(次ページ参照)。

チェックを入れて検索すると、未集
計の利用者のみ表示します。
※医療、介護どちらも請求がある場
合は、どちらも集計が完了した時点
で集計済となり、表示されません。

3. 実績を集計する
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集計したい利用者を選択してください。
最上部のチェックボックスにチェック
を入れると、表示されている利用者全
員が選択されます。iBowレセプト内
の他の画面でも同様です。

集計状態がわかるように、医療集計と介
護集計を分割して表示します。
※[医療のみ集計] [介護のみ集計]ボタン
を押しても、請求があるものに対しての
み〇がつきます。

条件を絞り込んで[検索]できます。
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[結果ダウンロード]を押す
とテキストファイルで出力
することができます。

「実績なし」は実績が存在しないことを示し
ています。
「集計完了」「実績なし」以外が表示される
場合、何らかの問題が発生している可能性が
あります。表示内容を確認し、必要に応じて
修正を行ってください。



4. 帳票を印刷する(介護)
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1.画面左上の[≡]を押し、[介護請求管理]を選択します。

≪明細書・請求書≫※不要の場合は次ページのCSV出力へ

2. [PDFプレビュー]を押して明細書・請求書のプレビューを表示させます。
プレビューは別タブで開きます。

出力したいご
利用者を選択
してください。

[PDFプレビュー]を押すと上図のような画面が出てきますので、出力し
たい帳票を選んで[プレビュー]を押してください。
「明細書・請求書」を選択した場合、プレビューは請求書→明細書の順
に並びます。

条件を絞り込んで[検索]できます。
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3.印刷後、プレビュー表示タブを閉じ、[明細データ確定]を押します。そ
の後、「明細データ確定済」欄に○が付き[編集]がグレーに変わり、編集
ができなくなります。この後、次のCSV出力の操作に移ってください。

≪CSV出力≫

1. [CSV出力]を押してCSVファイルをダウンロードします。

出力したい利用者を選択してください。

「明細データ確定済」欄に○が付きます。[編集]がグレーに変わります。

※補足：
印刷はPDFを表示しているタブ上で右クリック→印刷の順に開いていただ
くと印刷設定画面が出てきます。必要に応じて設定をご変更いただき、印
刷を行ってください。

条件を絞り込んで[検索]できます。
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前ページの[CSV出力]を押すと上図のような画面が出てきますので、「国
保処理月」を選択してください。次にCSVのご提出方法に応じて「伝送」
「MO」「FD/CD-R」のいずれかを選択し、上図の [CSV出力]を押すと
「処理済みにしますか？」というメッセージが表示されますので、[OK]を
押すと「処理済」欄に○が付き、該当利用者がグレーに変わります(下図参
照)。「処理済」欄に○が付いた利用者はリストの下へ移動し、未処理の利
用者が上に表示されます。

ご注意：過去のレセプトのCSV出力を行う際はご注意ください。国保処理
月は、現時点での翌月が初期表示されます(例：現在が1月なら2月を初期表
示)。

2. この後、利用者向け請求書・領収書を出力したい場合は本マニュアル
p.18を参照してください。

該当ご利用者がグレー
に変わります。

[明細データ確定]欄に
○が付きます。

ご注意：出力したCSVファイルは意図せず編集してしまうことを避けるた
めに、不要なケースでは開かないようお願い致します。

[取消]を押すと、明細データ
確定前の状態に戻ります。

[介護請求データ削除]を押すと、集計したデータが削除されます。
※使用例はこちらをご確認ください

https://ewellibow.jp/manual/faq/section/20210519_rece_update01.pdf#page=12


≪明細書の編集方法≫

1.画面左上の[≡]を押し、[介護請求管理]を選択します。
2.編集したい利用者の[編集]ボタンを押します。

[編集]ボタンは画面左端にあります。

3.編集画面で修正等を行い、最後に[保存]を押します。

色がついた部分のみ
編集できます。

明細書編集画面
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4.編集内容の保存後に帳票を出力していただくと、編集後の内容で出力で
きます。
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「集計欄ロック」のチェックを外すと、一部の項目で編集ができるようにな
ります(下記参照)。編集後は再度チェックを入れてください。
【編集可能になる項目】
⑤限度額管理対象単位数／⑥限度額管理対象外単位数／⑦給付単位(④⑤の
内少ない単位)+⑥／⑧公費分単位数／⑩保険請求額／⑪利用者負担額／⑫公
費請求額／⑬公費分本人負担／限度額超過分／合計

編集画面にて単位数の変更等があった場合は[再計
算]で再計算を行ってください。

項目によっては上図のような[編集]を押して編集していただく
場合もございます。入力後は[保存]を押してください。



5. 帳票を印刷する(医療)
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1.画面左上の[≡]を押し、[医療請求管理]を選択します。

≪明細書・請求書≫

2. [PDFプレビュー]を押して明細書・請求書のプレビューを表示させます。
プレビューは別タブで開きます。

出力したい利用者を選
択してください。

[PDFプレビュー]を押すと上図のような画面が出てきますので、出力した
い帳票を選んで[プレビュー]を押してください。PDF出力後、[明細デー
タ確定]を押すと「明細データ確定済」欄に○が付いて[編集]がグレーに
変わり、編集ができなくなります(次ページ参照)。

訪問看護療養費請求書の日付が
任意に設定できます。

条件を絞り込んで[検索]できます。
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3. 明細データ確定済みになった後、[PDF出力]を押します。

[PDF出力]を押すと上図のような画面が表示されます。上図の[PDF出力]を
押すと「処理済みにしますか？」というメッセージが表示されますので、
[OK]を押すと「処理済」欄に○が付き、該当利用者がグレーに変わります
(下図参照)。「処理済」欄に○が付いた利用者はリストの下へ移動し、未
処理の利用者が上に表示されます。

[編集]がグレーに変わります。 「明細データ確定済」欄に○が付きます。

出力したい利用者を選択
してください。

該当ご利用者がグレー
に変わります。

「明細データ確定」欄
に○が付きます。

[取消]を押すと、明細データ
確定前の状態に戻ります。

[医療請求データ削除]を押すと、集計したデータが削除されます。
※使用例はこちらをご確認ください

https://ewellibow.jp/manual/faq/section/20210519_rece_update01.pdf#page=12
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≪明細書の編集方法≫

1.画面左上の[≡]を押し、[医療請求管理]を選択します。
2.編集したい利用者の[編集]ボタンを押します。

[編集]ボタンは画面左端にあります。

3.編集画面で修正等を行い、最後に[保存]を押します。

色がついた部分のみ編集できます。

明細書編集画面
[1基本情報等]～[5カレンダー・特記事項・合計]の
タブで切り替えができます。

※補足：
[PDFプレビュー]はブラウザ上でPDFが表示され、 [PDF出力]はダウン
ロードされます。

4.編集内容の保存後に帳票を出力していただくと、編集後の内容で出力でき
ます。
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明細書編集画面

明細書編集画面で[利用者向け請求書]タブに切り替えることで、訪問看護
療養費請求書の実績を修正できます。

※補足：
利用者請求分の実績を修正する方法

ご注意ください

基本的に、実績の修正はiBowで行ってください。
iBowレセプトで訪問看護療養費請求書の実績を修正しても、iBowには連携
しません。
※基本的には、iBowで正しい情報を入力してから、iBowレセプトで実績の再取得を行ってくださ
い。この機能は在宅がん医療総合診療料など、請求先が分かれて内訳として分割する必要がある
場合のみご使用ください。
※iBowのレセプト確定状況一覧で請求履歴にチェックを入れずに再取得を行うと、編集した項目
はリセットします。

[利用者向け請求書]タブ

項目ボタンで行が追加されます

訪問看護療養費明細書にて修正した金額や
加算は、利用者請求管理の請求書・領収書
に反映されません。
医療請求管理の訪問看護療養費明細書＞
2基本療養費と、利用者向け請求書の両方
をセットで修正してください。
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≪訪問看護療養費請求書の編集方法≫

■請求書日付の変更

1.[医療請求管理]画面の[請求書日付]で請求書に記載
したい日付を選択します。
2.印刷したい利用者を選択し、請求書を出力します。

■指定訪問看護事業者氏名の変更

表示したい氏名を入力してください。

[会社名を表示する]を選択している場合は、iBowに登録された会社名※
を表示します([指定訪問看護事業者氏名]に入力する必要はありません)。

※iBow＞マスタメンテ＞契約情報＞会社名 に登録されている会社名

1.画面左上の[≡]を押し、[設定]を選択します。
2.訪問看護療養費請求書欄で[会社名以外を表示する]ボタンを選択します。
3.[指定訪問看護事業者氏名]に表示したい氏名を入力します。
4. [保存]を押します。



6. 帳票を印刷する(医・介共通)
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≪利用者向け請求書・領収書≫

1.画面左上の[≡]を押し、[利用者請求管理]を選択します。
2.[PDFプレビュー]を押して利用者向け請求書・領収書のプレビューを表示
させます。

出力したい利用者を選択してください。

3.印刷後、プレビュー表示タブを閉じ[請求データ確定]を押すと、[編集]が
グレーに変わり編集できなくなり、「請求データ確定済」欄に○が付きます。

「請求データ確定済」欄に○が付きます。[編集]がグレーに
変わります。

請求書・領収書の日付が
設定できます。

全ての項目が昇順、降順で並び替えできます。
その時リストに表示されている順番に出力され
ます。項目を押すと矢印が現れます。
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≪利用者向け請求書・領収書の編集方法≫ 備考

1.画面左上の[≡]を押し、[利用者請求管理]を選択します。
2.編集したい利用者の[編集]ボタンを押します。

[編集]ボタンは画面左端にあります。

3.備考タブの編集画面で修正等を行い、最後に[保存]を押します。

「請求書備考」と「領収書備考」の両方にある「共通備
考を含める」にチェックを入れると、[設定]で入力した
内容も反映されます(入力方法は本マニュアルp.25参照)。
個別の内容は「請求書備考(個別)」「領収書備考(個
別)」にそれぞれ入力してください。

4.編集内容の保存後に帳票を出力していただくと、編集後の内容で出力でき
ます。

[備考]タブ

[請求書備考]と[領収書備考]の両方にある [共通備考を
含める] にチェックを入れると、[設定]で入力した内容
も反映されます(入力方法は本マニュアルp.25参照)。
個別の内容は [請求書備考(個別)] [領収書備考(個別)] に
それぞれ入力してください。
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≪利用者向け請求書・領収書の編集方法≫ 請求金額調整

利用者への請求金額のみ調整することができます。
各自治体などから給付される助成金、付加金(※)などで利用者への請求金
額のみを調整するケースがあります。その際、調整額を手動で入力できま
す。

1. 請求金額調整タブの編集画面で利用内訳名称、調整額を入力し、最後に
[保存]を押します。

[請求金額調整]タブ

                    

          

      

     

介護の調整の場合は、
「介護」を選んでください

減額する場合：マイナス値
増額する場合：プラス値
を入力してください。

2.利用者への請求書、領収書に反映されます

※例）上図（大阪市 精神・結核医療付加金）の解説
付加金をお持ちの利用者の場合、訪問看護療養費明細書上は利用者自己負担が発生し
ているかたちで明細書を作成し国保連へ提出しますが、実際には利用者への自己負担
金請求は発生しません。そのため、[請求金額調整]で利用者向け請求書に記載する自
己負担分の医療費を０円に編集しています。
【参考】精神・結核医療付加金（大阪市）

https://www.city.osaka.lg.jp/fukushi/page/0000370760.html

https://www.city.osaka.lg.jp/fukushi/page/0000370760.html
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≪利用者向け請求書・領収書の編集方法≫ 送付先の変更

利用者本人以外の送付先が印刷できます。
送付先の設定はiBowで行います。

1.基礎情報をクリックし、利用者基本情報をクリックします

2. 「請求書送付先住所と異なる」にチェックを入れます

チェックを入れると、背景がグレーに変わります

3.氏名、住所などを入力 ※電話番号は必須ではありません

4. iBowで登録した「氏名」「住所」が印字されます。

備考に利用者の氏名が印字されます
※備考の氏名を編集することはできません

＜ご注意ください＞
氏名、住所など入力していても、
「請求書送付先住所と異なる」に
チェックがない場合は、利用者本人

の情報が印字されます。
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出力したい利用者を選択
してください。

≪口座振替データ≫

1.画面左上の[≡]を押し、[利用者請求管理]を選択します。
2.[口座振替データ出力]を押します。

「振替日」を入力し、上図の[口座振替データ出力]を押すと、「請求
処理済みにしますか？」というメッセージが表示されます。その後
[OK]を押すとポップアップにて出力した件数分の利用者の合計件数・
合計金額が表示されます(下図参照)。

支払方法が「引落」のみ口座振替データ出力ができます。
iBowの基礎情報＞利用者請求情報＞支払方法で設定してください。
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ポップアップの[OK]を押し画面をご確認いただくと「請求処理済」欄
に「口座振替出力済」と表示されます(下図参照)。

「請求処理済」欄に「口座振替出力済」と表示されます。
※以下の条件に当てはまる場合、編集ボタンが「済」に変わります。

引落の場合…請求データ確定：〇請求処理済：PDF出力済口座振替出力済
引落以外の場合…請求データ確定：〇請求処理済：PDF出力済



7. レセプトダッシュボード
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≪請求一覧≫

1.画面左上の[≡]を押し、 [レセプトダッシュボード]の[請求一覧]を選択しま
す。
2.確認したい対象年月を選択して[検索]を押し、データを出力したい場合は
[ダウンロード]から出力します。

≪請求一覧(詳細)≫

1.画面左上の[≡]を押し、[レセプトダッシュボード]の[請求一覧(詳細)]を選
択します。
2.確認したい対象年月を選択して[検索]を押し、データを出力したい場合は
[ダウンロード]から出力します。
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≪口座振替データ管理≫

利用者請求管理＞口座振替データ出力で出力される情報が確認できる画面
です。

≪新規コード変更≫

口座振替データで新規コードの変更が必要な場合にご利用ください。
変更したい利用者を選択し、[新規コード変換]で変更ができます。
＊顧客番号(任意)同様Excelの入出力を用いて新規コードの変更も可能で
す。

1.[新規コード変換]を押します。
2.[1:初回振替分]または[0:2回目以降]を選択し、

[変更]を押します。
3.[利用者請求管理]の[口座振替データ出力]に
変更した新規コードが反映されます。

画面並び順のままExcel出力できます。
確認用です(※)

各項目の矢印で昇順・降順
に並び替えが可能です

利用者IDは、iBowの基礎情報
でお客様が設定したIDです



Copyright© eWeLL, Inc. All right reserved. 27

≪顧客番号(任意)登録方法≫

設定＞顧客番号(任意)利用設定を[利用する] を選択している場合こちら
の画面よりExcelの入出力を用いて顧客番号(任意)の登録が可能です。
※[利用しない]の場合、システムで自動的に一意な顧客番号を割り当てま
す。ご利用の集金代行業者のルールに沿っているかご確認ください。

※顧客番号(任意)とは
集金代行サービスを利用する場合、 [利用者請求管理]の[口座振替
データ出力]で出力する全銀フォーマット内に顧客番号と呼ばれる
20桁の項目があります。20桁の項目には集金代行業者毎にルール
があるため、お使いの集金代行業者へ確認の上、本画面より集金
代行業者のルールに合わせた顧客番号の登録を行ってください。

②

①

①[口座情報出力]を押します。

②出力したExcelデータ内へ顧客番号(任意)を記載します。
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③ [口座情報取込]ボタンを押していただくと[口座情報取込]の画面が出て
きますので、クリップマークもしくはその右側の枠を押して取り込みた
いファイルを選択し、[口座情報取込]から取り込んでください。
④取り込んだ顧客番号(任意)が画面上に表示されている事をご確認くだ
さい。
⑤入力した顧客番号(任意)は[利用者請求管理]から[口座振替データ出力]
にて出力される全銀フォーマット内へ記載されます。

※[口座情報出力]のExcelは口座振替データではありません
新規コードの変換の必要がある場合などは、こちらで編集の上
[利用者請求管理]から[口座振替データ出力]を行ってください。

③

④

⑤



8. 入金管理を行う
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≪画面上での確認≫

1.画面左上の[≡]を押し、 [入金管理]を選択します。
2.確認したい対象年月やその他検索条件を調整し、[検索]を押します。

※補足：
iBowレセプトに連携された2021年1月訪問分の実績分の請求金額は、こち
らの入金管理画面では対象年月2021年1月で検索すると反映されます。

≪引き落とし結果の取り込み≫

[引落結果取込]を押していただくと【引落結果取込】の画面が出てきますの
で、クリップマークもしくはその右側の枠を押して取り込みたいファイル
を選択し、[引落結果取込]から取り込んでください。

引落結果一括削除ボタン
• 誤って引通結果取込を行ってしまった場合に、対象年月の引落結果を一括削

除する機能です。
• 「●年●月の全利用者の引落結果を削除します。よろしいですか？」と確認

メッセージが表示され、OKを押すと対象年月の引落結果が削除されます。
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≪入金額を手で入力する方法≫

1.画面左上の[≡]を押し、[入金管理]を選択します。
2.入金を入力したい利用者を押します。

3. 画面右側に[入金入力]が表示されるので、必要項目を入力します。
4.[保存]を押します。

前/次の利用者に移動します。

保存を押してください。

この画面を閉じます。

入力行を追加します。

入力行を削除します。



9. 未処理データを確認する
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1.画面左上の[≡]を押し、 [未処理データ一覧]を選択します。
2.医療保険の請求を確認したい場合は[医療請求]を選択します。介護保険の
請求を確認したい場合は[介護請求]を選択します。

医療請求

介護請求

未処理データのある
月が表示されます。

[処理する]を押すと、該当月の請求管理画面(医療保険は[医療請
求管理]、介護保険は[介護請求管理])へ遷移します。

※補足：
[医療請求管理]と[介護請求管理]の画面右上に赤色の[未処理]というボタン
が表示されています。こちらを押すと「未処理データ一覧」が表示され、
確認したい月を選択すると該当月で検索されます。

医療請求・介護請求の
切り替えができます。



10. 設定を行う
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1.画面左上の[≡]を押し、[設定]を選択します。
2. 保存方法は以下の2種類です。
・スイッチを入れる(緑色になっていれば設定されています)
・ [保存]を押す(反映させたい文章を入力してから[保存]をしてください)

4

6

3

1

2

7

「請求」欄に記載される
保険と公費の金額が同額
の場合、公費の金額の記
載を省きます。

社会保険の利用者に給付
割合の○が付かなくなり
ます。

5

日付の記載で元号を印字します。

[会社名以外を表示する]
選択で入力欄の文言を表
示します。

※自治体によって、第一公費
で0円になった場合、第二公費
を記入する場合としない場合
があります。
記載方法を自治体にご確認の
上設定を行ってください。

1 2

3

4

5

利用者向け請求書の[備
考]欄に反映されます。

6

利用者向け領収書の[備
考]欄に反映されます。

7

8

[利用者請求管理]の[口
座振替データ出力]に反
映されます。集金代行
サービスから[コード区
分]の指定があった場合、
変更してください

8

レセプトダッシュボード＞口
座振替データ管理画面にて登
録してください。登録した顧
客番号(任意)は[利用者請求管
理]の[口座振替データ出力]に
反映されます。顧客番号と顧
客番号(任意)の併用はできま
せん。

9

9

～～～～～～～～～～～～～～～～～～
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⒑

⒒

⒓

登録したデジタル社印を表示す
る書類を選択いただけます。

デジタル社印の登録が可能です。
＊アップロード画像はpng, jpegに対応して
います。
＊最大アップロードサイズは3Mまでとなり
ます。

⒔

⒓

⒔

～～～～～～～～～～～～～～～～～～

請求書・領収書にNoを付与することが可能です。
運用に合わせてご使用ください。

⒑

印鑑枠の表示、非表示の設定
を行うことができます。

⒒

登録した項目が[利用者請求管理]＞[口座振替
データ出力]の全銀フォーマット内(ヘッダレ
コード)へ出力されます。
運用に合わせてご使用ください。

・登録していない項目は、同上の全銀フォー
マット内に半角スペースが出力されます。
・入力した項目の空白のセルにも同上の全銀
フォーマット内に半角スペースが出力されます。



11. 自費登録の連携
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iBowの各利用者ページ内[自費登録]でご登録いただいた内容は、iBowレセ
プトに連携できます。

1.iBowの各利用者ページの[自費登録]で登録をします。

2.iBowレセプトの[確定済実績管理]で情報を取得します(操作方法は本マ
ニュアルp.4～5参照)。手順1で登録した請求月で取得してください。

3.[利用者請求管理]で該当利用者の請求書・領収書を出力していただくと、
自費の項目が反映されています(図A)。また、[レセプトダッシュボード]の
[請求一覧(詳細)]の「自費」欄にも反映されます(図B)。

A

B



12. チャットボットのご案内
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iBowレセプトでは、ご不明な点をチャットボットでもご案内しております。
iBowレセプト画面右下（全画面共通）のアイコンからご利用ください。

1.「チャットボットに問い合わせ」を押します。

2.選択肢から該当項目を選択するか、内容を入力して検索できます。

3. ご回答内容の精度を上げるため、ぜひアンケートにご協力ください。

「×」でアイコンを
非表示にできます。
（画面更新で再表示
します）

アイコンを押すと会
話が始まります

入力して検索選択肢で検索

問題解決率を計測し、QA改善に活用します
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iBowレセプト 操作ガイド


